TOALETA

Kontakt:

Andrzej Jedrzejczak

Tel.: 22 532 95 40

Kom.: 607 665 776

E-mail: andrzej.jedrzejczak@fleishmaneurope.com
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Zagraniczni tury $ci o polskich toaletach

-

27 pazdziernika 2009 - Jak wynika z bada A prowadzonych w ramach kampanii
Toaleta2012.pl, zagraniczni tury $ci wysoko oceniaj g stan naszych toalet. Te w
restauracjach, na lotniskach i w hotelach s g lepiej przygotowane do EURO 2012 ni 2z
polscy pitkarze. Gorzej je $li tury $ci zdecyduj q sie na kemping, podré zuja poci agiem
lub autobusem, a nagta potrzeba ztapie ich podczas zwiedzania. Zagraniczni go $cie

apeluj g: wi ecej toalet publicznych!

Zagraniczni turysci ankietowani w Warszawie przez TNS OBOP na zlecenie
CWS-boco Polska najlepiej ocenili toalety hotelowe. Ponad % badanych, ktérzy z nich
korzystali okreslito ich standard jako wysoki lub bardzo wysoki. Co wiecej, jedna trzecia
(32%) zapytanych twierdzi, ze nasze toalety hotelowe sg lepsze od tych, ktére znajg z
wiasnych krajow. Mozemy by¢ dumni z toalet w restauracjach, w ponad potowie przypadkéw
(56%) ocenianych wysoko lub bardzo wysoko, nisko za$ jedynie przez 3% ankietowanych.
Dobry wynik zanotowaly takze toalety na lotniskach. Ich standard pozytywnie ocenia 53%
zagranicznych turystéw, negatywnie — jedynie 7%. Az 40% badanych twierdzi, ze standard

ten jest wyzszy niz na lotniskach w ich kraju!

Gdyby kibice Euro 2012 przemieszczali sie tylko samolotami, mieszkali w hotelach i jadali w
restauracjach — mistrzostwa dla naszych toalet bylyby wygrane. Z czym spotkajg sie jednak

kibice mniej zamozni?

Nieprzyjemnie zaskoczy¢ moze ich standard toalet na kempingach. Ponad potowa (56%)
korzystajacych wtasnie tam z toalety uwaza, ze jest on nizszy niz ten, do ktérego przywykli
we wiasnym kraju, nikt zas nie ocenit go wyzej. Klopotliwa moze by¢ tez podréz. Jedna

trzecia (32%) badanych wskazata, ze standard toalet na dworcach kolejowych jest niski lub
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bardzo niski. Jeszcze gorzej jest na dworcach autobusowych — tamtejsze toalety negatywnie

ocenito 58% uzytkownikow.

Osobna kategoria to miejskie toalety publiczne, ktére negatywnie ocenito tgcznie 30%
uzytkownikéw, a pozytywnie jedynie co dziesigty badany (11%). Az 37% uwaza, ze w ich
kraju toalety miejskie majg standard wyzszy (w poréwnaniu do 11% twierdzacych

przeciwnie).

Ogdlnie standard higieny i wyposazenia polskich toalet nie zaskakuje zagranicznych
turystbw — 62% z nich wfasnie takiego standardu sie spodziewata. 27% badanych
spodziewalo sie standardu nizszego, a co dziesigty — standardu wyzszego. Jest to
prawdopodobnie wynik niskich oczekiwan co do naszego kraju. Ponad potowa (58%)
ankietowanych bowiem uwaza, ze standard toalet w Polsce przed Euro 2012 powinien by¢
poprawiony. Wymieniajac obszary wymagajgce poprawy ankietowani wskazywali najczesciej
na czystosc (39%), zniesienie optat (12%), uzupetnienie podstawowego wyposazenia (10%).
Problemem jest tez dostepnos¢ — zwiekszenia liczby toalet miejskich domaga sie 37% z
nich. Co piaty turysta miat w Warszawie problemy ze znalezieniem toalety, a 4% badanych
sztuka ta sie nie udata. Szacujac roczng liczbe turystow w Polsce na ok. 13 min osob, daje to
ponad potmilionowg rzesze ludzi zmuszonych do zatatwienia swojej potrzeby ,w innym

miejscu”.

- Opinie zagranicznych turystéw potwierdzajg to, co pokazaly zeszioroczne badania —
komentuje Andrzej Smétko z CWS-boco Polska, firmy bedacej inicjatorem kampanii
Toaleta2012.pl. - Ogdlnie nie jest zle. Zamozniejszych turystéw i kibicow na pewno nic ztego
w polskich toaletach nie zaskoczy. Te wyniki nie dziwig — lotniska sg systematycznie
modernizowane, rozwija sie tez sie¢ hoteli o wysokim standardzie. W polskich toaletach jak
w soczewce skupiajg sie jednak bolgczki naszej oferty turystycznej — brak przyzwoitej
propozycji dla gosci o mniej zasobnych portfelach. Teraz przyszedt czas na toalety na
dworcach kolejowych i autobusowych, kempingach i toalety miejskie. Wyzwaniem jest tez ich
dostepnos¢ oraz cena za przyjemnosc¢ korzystania z nich. Mamy nadzieje, ze dziatania
prowadzone w ramach kampanii Toaleta2012.pl przyczynig sie do poprawy sytuacji rowniez
w tym obszarze. Nie chcemy przeciez, by nasi goscie musieli zatatwiaC sie w bramach i

krzakach.



