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Zmieniamy toalety na lepsze!

Idea kampanii Toaleta2012.pl

Toaleta2012.pl to kampania edukacyjna

L @
prowadzona przez firme CWS-boco Polska od 2008 r.
Jej celem jest zwrdcenie uwagi na problem liczby

| stanu dostepnych publicznie toalet w Polsce.

Cele kampanii Toaleta2012.pl:

e podniesienie standardéw czystosci i wyposazenia toalet

= monitorowanie ilosci i stanu toalet dostepnych publicznie

e motywowanie i edukowanie osob odpowiedzialnych za toalety

Kampania jest zwigzana z przygotowaniami Polski do mistrzostw
Europy w pitce noznej EURO 2012, podczas ktorych nasz kraj
odwiedzg setki tysiecy turystow i kibicow.

W oczach naszych gosci to wtasnie stan toalet w Polsce
bedzie jednym z waznych czynnikow ksztattujacych opinie
o0 naszym Kkraju i o nas jako o gospodarzach tego wydarzenia.
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Zmieniamy toalety na lepsze!

Kampania Toaleta2012.pl - kontekst spoteczny

Toalety publiczne to aspekt zycia spotecznego,

ktory byt lekcewazony w Polsce. Ich standard czesto
odbiegat od oczekiwan uzytkownikéw toalet

| od poziomu reprezentowanego w Europie Zachodniej.

Istniata potrzeba uswiadomienia spoteczenstwu i osobom
odpowiedzialnym za standard toalet, ze toaleta jest
wizytowkq naszego kraju w takim samym stopniu,
jak nowe autostrady, dworce, czy stadiony pitkarskie.
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Kampania Toaleta2012.pl - kontekst miedzynarodowy

Polska bedzie wspotgospodarzem mistrzostw EURO 2012.

To doskonata okazja do zaprezentowania kraju na arenie
miedzynarodowej i stworzenia pozytywnego wizerunku
Polski w oczach kibicOw i turystow.

Na ten wizerunek wptyng nie tylko mecze rozgrywane
na stadionach, hotele, restauracje, lotniska, dworce i drogi,
ale rowniez nasze toalety, z ktorych korzystac beda turysci.

Dlatego uwazamy, ze standard czystosci
i wyposazenia toalet nalezy podniesc.
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Trzy filary kampanii Toaleta2012.pl
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Badanie potrzeb uzytkownikow toalet w Polsce

Na zlecenie CWS-boco Polska zostaty zrealizowane
badania na temat toalet publicznych w Polsce: = 0bop

2008
~Mystery Toilet” - badanie standardu polskich toalet publicznych.
Badanie opinii Polakow na temat toalet publicznych.

2009
Badanie opinii zagranicznych turystow na temat polskich toalet.

2010
Wywiady pogtebione z przedstawicielami srodowiska
pitkarskiego na temat toalet na stadionach.

Badanie opinii kibicow pitkarskich dotyczace standardu toalet
na polskich stadionach pitkarskich.
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Dziatania edukacyjne — PATROL CZYSTOSCI Rl
. ! . . PATROL
CWS-boco Polska zorganizowata nastepujgce dziatania CZYSTOSCI

TOALETA

majqce na celu monitorowanie stanu toalet w Polsce A N N WY

oraz edukowania os6b odpowiedzialnych:

2008
Internetowy konkurs na najlepszg toalete publiczna.
Pierwsza wirtualna mapa toalet w Polsce.

2009
1. edycja akcji PATROL CZYSTOSCI — 200 TOALET, 6 MIAST.
Wizytacje w toaletach, przyznawanie ZNAKOW CZYSTOSCI.

2010

2. i 3. edycja akcji PATROL CZYSTOSCI — 400 TOALET, 6 MIAST.
Audyty toalet oraz rozmowy edukacyjne.

Ranking toalet w roznych kategoriach obiektow.
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Wspotpraca z mediami
o

2010 ]

W ramach 2. oraz 3. edycji akcji PATROLE CZYSTOSCI
udato sie zorganizowac 12 dni medialnych, :

w szeséciu miastach objetych naszg akcja,
podczas ktorych dziennikarze towarzyszyli zespotom
PATROLI CZYSTOSCI w trakcie przeprowadzania audytow. ;

W wyniku tej wspotpracy powstato wiele ciekawych
artykutow i programow poswieconych lokalnym -

@
jﬁ'?,.-
wyzwaniom w obszarze toalet publicznych. —
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PATROLE CZYSTOSCI — EDYCJA 2010
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Cele akcji - PATROL CZYSTOSCI:

- monitorowanie przygotowan Polski do EURO 2012
w kontekscie stanu i liczby toalet dostepnych
dla kibicow oraz turystow zagranicznych

- poszukiwanie pozytywnych przyktadow toalet ogolnodostepnych
w obiektach publicznych i komercyjnych w Polsce

- edukowanie w zakresie standardow czystosci i wyposazenia

e stworzenie rankingu toalet w obiektach publicznych
i komercyjnych jako narzedzia motywowania zarzadcow toalet
do podnoszenia standardow

ANMNNNYN

PATROL

CZYSTOSCI
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Zmieniamy toalety na lepsze!

Strona internetowa kampanii TOALETA2012.pl:

TOALETA

1, : [ T'CEYSTA &
g P zoBaczrum ZACZYNAMY PATROLE LI/ W
1 Fatrole czystosScl Znowu W akc|if r.'|"lﬂl.'|ll q"'ﬁ]'ﬂjn

www.Toaleta2012.pl
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Zasady akcji - PATROL CZYSTOSCI:

Wytypowane toalety publiczne w obiektach publicznych i komercyjnych
sq wizytowane przez przeszkolone zespoty ubrane w kombinezony
z logo kampanii.

Audytorzy wypetniaja kwestionariusz oceniajgc kazdq toalete

w nastepujgcych aspektach: dostepnosc¢, czystosc, wyposazenie,
wrazenie ogolne oraz przyznajac dodatkowe punkty

za ponad standardowe wyposazenie.

Wypetniona ankieta stanowi nastepnie baze do przeprowadzenia
rozmowy edukacyjnej z osobq odpowiedzialna za czystosc
w wizytowanym obiekcie. Taka rozmowa stwarzata mozliwosc

zaprezentowania przestania kampanii oraz podzielenia sie

uwagami na temat oceny danego miejsca. ANMNNNY

PATROL

CZYSTOSCI
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A" ™Y SPONSOR AKCJI
PATR u!;L
ToL EPAb o TOALETA2012.pl | cws || boco
(W Y N N | : - /
Kampania spoleczna Tealeta2012,pl
Kwasiionarivsz aoceny {oalaty PATROL CIYETOST]

A: Sekcja dostgpnosd toalety + 20 +5 0 Lk

1 cry jest toalela dostépna niedosispnat

czy jost whasciwial niewladciwie cznakowana?

Suma [max +25]:

H: Sekc|a crysiosd toaloty +5 [i] -5

3 fladny zapach! brzydki zapach?

4  grysio | posprzagtaned brudno | batagan®

zad bane wiglreel zaniedbana wngirza?

Suma [max +15]):

C: Sekcia wyposatenie podstawews loalety + & L] =5

papler toaletowyi brak papieru foaletowego®

dorownik mydlal brak dozownika mydia?

recenik w ralce lub papierowyl brak rgcanika?

LTERE--REiE

wicszak na odzic: w kabinie! kosz na dmieci?

10 zimna wodai brak wody 7

1 edewiskact powializal brak od awiskacza ¥

12 dezynfekcia deski sedesoee) polemnik sanitarny?

Surma (max +30):

O: Sekcja ogélna acona jakodci +5 [} =5

13 chet ponawnego skorzystania s TAK! HIET

Suma (max +E|:

E: Sekcja punkly dodalkowe £a specialne wyposaienis +5 a =5

14 krany lub sphuczki bazdotykowe?

15 darswniki! podajniki bezdolylowas?

18 rorwigzania ekologiczne [czujniki ruchul¥

17 udogodnienia dla matki z dzisckiem (przewijak]?

18 dost, dla nispemosprawmych (ucheyty, alarm)?

Huma [max +25);

OCENA KONCOWA STANDARDU TOALETY:

Kofcowa ilosé preyznanych punh!ﬁw:l

WTHE ARSI 100 ik
wynik dla dobregoe standarda; £5 piil
Wk iy O pkt,
Uwagi wlasne ankietera po audycie: Dane koniaktowe dla obiektu:

[ T O N —"

(A
cws | boco

dostepnos¢  [25 pkt.]
czystosc [15 pkt.]

wyposazenie
podstawowe [30 pkt.]

wrazenie ogolne
[ 5 pkt.]
wyposazenie
specjalne [25 pkt.]
ocena koncowa
max 100 pkt.
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PATROL CZYSTOSCI — nasze zespoty po szkoleniu

ANMNNYN

PATROL
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Zasieg akcji - PATROL CZYSTOSCI

PATROLE CZYSTOSCI odbyly sie w dwéch edycjach:
2. edycja — czerwiec / lipiec 2010
3. edycja — wrzesien / pazdziernik 2010

Akcja odbyta sie w szesciu miastach:
Warszawa, Gdansk, Poznan, Wroctaw, Krakow, Chorzow
obejmujgc swoim zasiegiem 400 toalet dostepnych publicznie.

Zostaty wytypowane obiekty
publiczne i komercyjne, ktore
odwiedzg zagraniczni turysci
oraz Kkibice podczas EURO 2012.
ANMNNNYN

PATROL

CZYSTOSCI
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Zmieniamy toalety na lepsze!

PATROL CZYSTOSCI — Toaleta idealna

Maksymalny wynik audytu toalety wynosi 100 punktow.

Tyle mogta dostac toaleta idealna, czysta, pachnaca i kompletnie
wyposazona. Udato sie to w tym roku osiagnac

tylko dwom toaletom.

Do otrzymania znaku ,,Czysta Toaleta” wystarczyto otrzymac
.jedynie” 65 punktow.

Udato sie to 322 toaletom — 8026 badanych toalet w 2010.
W 2009 roku ten wynik wynidst prawie 75% odwiedzonych toalet.

W praktyce wystarczyto, by toaleta byta dostepna i dobrze oznakowana,
czysta, zadbana i bez brzydkiego zapachu. Powinna by¢ wyposazona
w podajnik papieru toaletowego, dozownik mydta i podajnik recznikéw.

Musiata mie¢ tez odswiezacz powietrza i kosz na Smieci. ANMNNUNNYN
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Wyniki audytow 2010 - wg. rodzaju obiektu:

rodzaj obiektu: ilos¢ toalet: sredni wynik:

lotniska 11 77
galerie handlowe 35 74
stacje paliw 46 74
restauracje 127 71
obiekty kultury 83 69

59 63

13 63
dworce 28 50

W ramach audytéw mozna byto otrzymac
maksymalnie 100 punktow.

Wynik 65 punktéw oznacza spetnienie
podstawowych wymogow. k‘Pl}ROL“
CZYSTOSCI

TOALETA

AN N N
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Zmieniamy toalety na lepsze!

Wyniki audytow 2010 - wg. miast:

miasto: ilosc¢ toalet: sredni wynik:
Krakow 78 74
Poznan 80 71
Wroctaw 81 68
Warszawa 83 67
40 64
40 60

W ramach audytéw mozna byto otrzymac
maksymalnie 100 punktow.

Wynik 65 punktéw oznacza spetnienie
podstawowych wymogow.

ANMNNNYN

PATROL

CZYSTOSCI
TOALETA2012.f
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Lista najlepszych toalet - edycja 2010

nazwa miasto adres kategoria punkty ogotem

Pizza HUt, Warszawa [|al. Solidarnosci restauracje 100
Gruba Kaska
Milk & Co Krakow ul. Straszewskiego [restauracje 100
Dom Handlowy Wroctaw ul. Swidnicka galerie handlowe 95
Renoma
Tc_)a_leta Warszawa |Skwer Hoovera toalety publiczne 95
miejska
Ba_lllce, Terminal Krakéw ul. Kpt. M lotniska o5
Miedzynarodowy Medweckiego
Wroctawski Park Wroctaw ul. Borowska osrodek sportowy 90
Wodny
Kino Warszawa [Jana Pawia obiekty kultu 90
Arkadia Y Y
Stacja paliw PKN Krakow ul. Wiéczkow stacje paliw 90
Orlen
Dw

Orzec Krakow ul. Bosacka dworce 90
Autobusowy

ANMNNNYN

PATROL

CZYSTOSCI
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RANKING TOALET — www.Toaleta2012.pl

Toalety publiczne Lotniska Dworce Stacje paliw Osrodki sportowe Galerie handlowe Restauracie Wazystkie

Miasto Nazrwa obiektu Adres Wyniki Zmiana
1 Warszawa Szalet miejski - Wwa - Skwer Hoovera Skwer Hoovera 95/100 pkt. 5

2 Warszawa Szalet miejski - Wwa - Rotunda ul, Marszatkowska 100,102 a0f100pkt. 5

3 Krakow Szalet miejski - KRA - ul, Straszewskiego ul, Straszewskiego g0/100 pkt. O

4 Krakaw Sralet miejski - KRA - ul. 5w, Tomasza ul, 5w, Tomasza 90/100 pkt. 5

5 Krakow Szalet miejski - KRA - Rynek Podgoraki Rynek Podgorski 90/100 pkt, 105
& Poznan Szalet miejski - POZ - ul, Ostrow Tumski ul, Ostrow Tumski g85/100pkt. O

7 Poznan Szalet miejski - POZ - Rondo Kaponiera/ P... Rondo Kaponiera 85/100 pkt. n/d
8 Krakow Szalet miejskd - KRA - ul, Smocza ul, Smocza 85/100 pkt. n/fd
9 Wroctaw Szalet miejski WRC - Skwer Pionierow Wroc... Skwer Pionierow Wroc... 80/100 plkt. 10
10 Wroctaw Szalet miejski WRC - Plac Grunwaldzki Plac Grunwaldzki 80/100 pkt. -5

strona 1 z & nastepna
ANMNNUNNYN
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Zmieniamy toalety na lepsze!

Wiecej informacji o Kampanii Toaleta2012.pl

Zapraszamy na strone dedykowang kampanii
www.Toaleta2012.pl

PATROL CZYSTOSCI - Kampania Toaleta2012.pl
www.Toaleta2012.pl
E-mail: info@toaleta2012.pl

Kontakt do osoby prowadzacej projekt:
Arkadiusz Choczaj

CWS-boco Polska Sp. z o.o.

Telefon: +48 607 617 250

E-mail: Arkadiusz.Choczaj@cws-boco.com, www.cws-boco.pl

Kontakt dla mediow:

Alicja Wysocka

Telefon: +48 603 335 345, alicja.wysocka@fleishmaneurope.com
Iwona Burzynska

Telefon: +48 607 047 087, iwona.burzynska@fleishmaneurope.com

cws )) boco
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