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Cel akcji

Toaleta2012.pl to kampania edukacyjna, ktorej celem jest zwrdcenie uwagi opinii
publicznej na standard i wyposazenie toalet dostepnych publicznie, w miejscach
takich jak: hotele, restauracje i puby, dworce, lotniska, obiekty kultury itp., w
kontekscie przygotowan Polski do mistrzostw Europy w pitce noznej EURO 2012

W ramach akcji Toaleta2012.pl dziatajg Patrole Czystosci, ktore w czasie trzech edyc;ji
kampanii sprawdzity czystos¢ 601 toalet w Polsce w latach 2009-2010

Sprawdzamy czy zmienia sie standard dostepnych toalet publicznych
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Metodologia

Akcje Patrole Czystosci przeprowadzono trzykrotnie:
» | edycja wrzesien/pazdziernik 2009
» |l edycja czerwiec/lipiec 2010

» |l edycja wrzesien\/pazdziernik 2010

Akcja odbyta sie w szesciu miastach: w czterech, gdzie bedg organizowane rozgrywki w
czasie EURO2012 (Warszawa, Gdansk, Poznan, Wroctaw) oraz w dwdch waznych
miastach, ktore prawdopodobnie zostang odwiedzone przez wielu turystow
(Krakéw, Chorzéw).

Ankieterzy w dwuosobowych teamach dokonywali audytu zgodnie
z kwestionariuszem, wykonywali zdjecie dokumentujgce audyt,
wypetniali ankiete oceniajgcg, ale opierata sie na subiektywnym odbiorze.

Ankieterzy omawiali wyniki z osobg odpowiedzialng za odwiedzong toalete, a dla
mozliwosci analizy (a w konsekwencji wprowadzenia zmian) zostawiano kopie
wypetnionej ankiety.
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Ogotem przebadanych zostato 601 toalet publicznych w 6 miastach

N=123 w Warszawie
N=118 w Krakowie
N=121 w Poznaniu
N=119 we Wroctawiu
N=60 w Gdansku
N=60 w Chorzowie

Kategorie badanych toalet:

Toalety w restauracjach — 37%

Toalety publiczne — 16%

Toalety na stacjach benzynowych — 13%
Toalety na dworcach — 6%

Toalety w osrodkach sportowych — 4%
Toalety na lotniskach — 3%

Toalety w galeriach handlowych- 7%
Toalety w obiektach kultury- 14%

toaleta
publiczna
16%

stacja paliw

restauracja
37%

dworce  galeria
6%  handlowa

7%

lotnisko

/ 3%

\ Oérodek
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4%

Procentowy udziat kategorii w badaniu



cws boco AN SPONSOR AKCII
PATROL
A TOALETA2012.pl | cws | boco
ANy :

Kampania spoleczna Toaleta2012,pl
Kwasticnarissz acany foalaty PATROL CZYETOSC]

A: Sekcja dostepnoss toalety + 20 +5 [1] L]
1 |cry jest lcalels dostepnal niedostspna?
2 |czy |est wraiciwiel niewlasciwie cznakowana?

Suma (max +25):
B: Sokcja crysiosd toalety + 5 [i] -5
3 fadny zapach! breydki zapach?
4 czysto i posprzatane) brudno | batagan®
5 zmdbane wnglree! zanisdbans wngiree ¥

Suma (max +15):
C: Sekcia wypesabenie podstawowe boalety * 5 ] =5
& | papler toaletowyl brak papieru foaletowego?

T dozownik mydlial brak derewnika mipdla?

B recznik wrolce lub papierowyl brak rgoenika?

9 wieszak na odziet w kabinie! kosz na gmieci?

10 | zimna wodal brak wody?

1 edswinkack powialtreal brak odawiskacza?

12 dezynfekcia deski sedvsowejl pojemnil sanitarny?

Suirma [max +305:
D: Sekcja ogélna ocena jakedci +5 [] =5

DEM'a

Budowa ankiety

DOSTEPNOSC

CZYSTOSC

WYPOSAZENIE
PODSTAWOWE

i

chigd ponawnega sKoreystania = TAK! NIET

Suma (max +5):
E: Fekcja punkly dodatkowe o specialne wyposaienie +5 ] =5
14 krany |ub sphuczki bazdotykowa?

OCENA OGOLNA

15 dozewnikil podajniki berdolybows?

16 rozwidzania ekologicane [czujriki ruchul?

17 udogodnienia dla matki z dzéeckiem (przewijak)?
18 | dosi, dla niepelnosprawmych [uchwyty, alarm)?

Suma [max +25);

OCENA KONCOWA STANDARDU TOALETY:

SPECJALNE
WYPOSAZENIE

Kohcowa [losé preyenanych punk!ﬁw:l

W MAREMay M ket
winik dia dobrego standarda. 65 okl
wyrik mirimaip: 0 ket
Uwagi wlsne ankietera po audycie: Dane konfaktowe dla obiektbu:

Nazwa obiektu:

Adres clivkiu

Sirona wanw
|mig | nazrwisko kKiarawnika:

Tel, komorkowy:
Adros o=mail:

OCENA KONCOWA
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Wyniki w podziale na miasta

Srednia iloé¢ punktéw na miasto w trzech edycjach

Krakéow

——————=
Gdansk
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Ilo$¢ obiektow z poszczeg6inych kategorii w III

edycjach

Wroctaw
Warszawa
Poznan
Krakow

Gdansk

Chorzéw

e e e e e
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Hdworce Mgaleria handlowa ™ lotnisko ™ obiekty kultury ™ osrodek sportowy Mrestauracja M stacja paliw ™ toaleta publiczna
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Wyniki w podziale na miasta

Zdecydowanym liderem wsrdd miast jest Krakow, w ktorym osiggnieto na przestrzeni trzech
edycji az 73 punkty ze 100 mozliwych. Warto zaznaczy¢, ze edycje w ocenie nie roznity sie
wiasciwie miedzy sobg. Oczywiscie osiggniety wynik jest bardzo dobry, ale wcigz sg obszary,
ktore mozna i nalezy poprawiac.

Wysoko uplasowat sie Poznan. Tu jednak wida¢ zdecydowanie nizsze noty w ostatniej edycji.
Zadna z odwiedzonych toalet nie byta wyjatkowa na tyle, by uzyskaé wiecej niz 80 punktdw
(tylko dwie tak oceniono), a wynik zanizajg liczne przecietne — ocenione na 50-65 punktéw,
gdzie 25 punktow stanowi dostepnosc toalety i jej oznakowanie. Duzg stratg nie tyle w
rankingu, co w budowaniu standarddéw higieny oraz wizerunku miasta jest stosunkowo
rzadsze niz w innych miastach zastosowanie rozwigzan $wiadczacych o nowoczesnosci i
trosce o innych (ekologicznych, sprzyjajacych uzytkownikom z dzie¢mi i niepetnosprawnych)

Gdansk i Chorzow to miasta, w ktdrych Srednie ze wszystkich edycji jest najnizsze. Nalezy
zauwazyc¢, ze o ile posrednie wartosci (Wroctaw i Warszawa) nie sg znacznie lepiej ocenione,
wartosci pomiedzy Krakowem a Gdanskiem wynoszg az 11 punktow. Nalezy pamietaé, ze
wptyw na to majg kategorie, co pokazuje ponizszy wykres.
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Wyniki w podziale na kategorie

Srednia ilo$¢ zdobytych punktéw w danej kategorii w
trzech edycjach

lotnisko ’
galeria handlowa 7
stacja paliw 3
restauracja 7
obiekty kultury

osrodek sportowy

toaleta publiczna

dworce

~
I l
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Wyniki w podziale na kategorie

Najlepiej prezentowaly sie toalety z:
- lotnisk

- galerii handlowych

- stacji benzynowych.

Porty lotnicze nie sg zaskoczeniem, poniewaz wiele z nich to obiekty nowe i
kojarzone z nowoczesnoscig. Wysoki standard ttumaczy sie koniecznoscia
zachowania warunkow narzucanych przez organy nadzorcze, zaktadanych przez
linie obstugujgce loty oraz swiadomosc¢ standardéw swiatowych u Klientéw
lotniska.

Tak wysoki wynik (74 punktow) w galeriach handlowych jest duzym sukcesem.
Choé w pozadany wizerunek takich miejsc wpisujg sie ekskluzywne warunki
okreslane rowniez przez poszczegolne elementy audytu, przypadkowosé
korzystajacych z toalet oraz ich anonimowos¢ bardzo utrudnia zachowanie
wysokich standarddéw higieny.

Najgorzej prezentowaty sie toalety na dworcach .
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Wyniki w podziale na miasta

DWORCE
sredniaz trzech edycji
v
SNEL 6333
Chorzow | T 5)
Poznan 58,75
Krakéw | m M sredniaz trzech edycji
Warszawa 45,79
Wroctaw -
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Wyniki w podziale na edycje
DWORCE
Kategorig, ktéra wymaga omoéwienia sg dworce. W pierwszej edycji srednia wyniosta 50,50
pkt., a w trzeciej edycji Srednia ocena ze wszystkich odwiedzonych dworcéw osiggneta
poziom 59,55pkt. Jest to wynik niesatysfakcjonujacy, ale optymistyczny. Znizka w Il edyc;ji
moze byc¢ ttumaczona okresem urlopowym i duzym ruchem, ale nie powinna by¢
usprawiedliwiana.

Krakowskie dworce sg przyktadami skrajnie ocenianych lokalizacji:

e dworzec autobusowy w Krakowie w Il i Il edycji zdobyt az 90 punktéw na 100

e dworzec PKP Ptaszéw otrzymat -20 punktéw w pierwszej edycji, w drugiej byto lepie;j:
toalete oceniono na 25 punktow:

-Obecnosc toalety (niestacjonarna, bez dostepu do wody)

-Dostepnosc papieru toaletowego

Tutaj nalezy przedstawic¢ wyniki toalet z dworca PKS Stadion: 25 punktéw stanowi sukces w
zestawieniu z 5 punktami uzyskanymi w Il turze akgji.

Akcja ma pietnowac takie swoiste ,atrakcje turystyczne” i wyrazac brak akceptacji dla takich
rozwigzan. Srednia ocena z trzech edycji na poziomie 50 pkt. Stanowi tylko potowe
maksymalnej oceny...
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Wyniki w podziale na edycje
LOTNISKA

Srednia iloé¢ zdobytych punktéw na lotniskach z podziatem na
miasta i edycje
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Wyniki w podziale na edycje
LOTNISKA

Srednia ocena dla lotnisk to 76 punktdw, a wiec stosunkowo wysoka. Zapewniaja ja
lotniska w Warszawie, Poznaniu i Krakowie. W kazdej edycji oceniane byty najlepiej, ale
to, co nalezy podkreslac to staty rozwoj i poprawa elementow niedoskonatych.

Lotniska to lokalizacje, ktére charakteryzujg sie nie tylko czystoscia, ale zastosowaniem
innowacyjnych rozwigzan oraz nietypowego wyposazenia. Naleza do nich:

- automaty z niestandardowg zawartoscig (szczoteczki i pasty do zebow, leki i inne)

- wystepujace w duzej iloSci przewijaki wysokiej jakosci

- kompletnie zorganizowane pomieszczenia dla rodzicow z dzie¢mi oraz dla osdb
niepetnosprawnych.

Na tle ocen powyzej 70 punktédw druzgoczgco nisko oceniano w II edycji Chorzéw
(lotnisko w Katowicach). 30 punktow to stanowczo za mato i nalezy cieszyc sie z wyniku
uzyskanego w | edycji — 70 pkt. Zaskakujgce jest zdemontowanie przewijakdéw, chwali
sie jednak poprawe czystosci, zastosowanie rozwigzan ekologicznych oraz udostepnienie
toalet lotniskowych niepetnosprawnym.
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Wyniki w podziale na edycje
STACJE PALIW

srednia ocena stacji paliw

il
edycja ll 75,5
edycja | LEAY' M srednia ocena
| stacji paliw
. 0
edycja Il
1 1 1 | |

66 68 70 72 74 76
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Wyniki w podziale na miasta

STACJE PALIW

Krakow

Poznan

Warszawa

Wroctaw

Gdansk

Chorzow

srednia ocena stacji paliw

v
74,2
65,6
65

20 40 60 80

M srednia ocena stacji
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Wyniki w podziale na edycje
LOTNISKA

Srednia ocena dla toalet na stacjach benzynowych to 73,47 punktéw. Najlepiej oceniano
obiekty w Krakowie, Poznaniu i Warszawie. Najlepszy wynik w tej kategorii otrzymata
stacja:

- PKN Orlen, ul. Wtéczkéw w Krakowie (90 pkt.)

Najstabiej oceniono poznanska stacje:
-Stacja Paliw Orlen koto PKS, ul. Topolowa: 30 pkt.

Nalezy podkresli¢, ze dostaty 30 punktow, co w zestawieniu z najnizszymi notami innych
kategorii jest dobrym wynikiem.

Przyktadem stacji, ktora bardzo sie zmienita pomiedzy I a II edycjq jest stacja BP na
Rondzie Rataje w Poznaniu. Dzieki poprawie sekcji czystoS¢ oraz wprowadzeniu
rozwigzan ekologicznych stacja poprawita swoj wynik az o 40 pkt. W drugiej edyciji
otrzymata ich 70.
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Wyniki w podziale na edycje

TOALETY PUBLICZNE
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Wyniki w podziale na miasta
TOALETY PUBLICZNE

srednia z trzech edyc;ji

Gdansk
Chorzow
Poznan
M srednia z trzech edyc;ji

Krakow

Warszawa 45,7

Wroctaw
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Wyniki w podziale na edycje
TOALETY PUBLICZNE

62,8 punktow to tgczna $rednia dla wszystkich odwiedzionych podczas trzech edycji toalet
ogolinodostepnych. Cieszg w tej kategorii wyniki bliskie 100; W Warszawie przyznano 95
punktéw szaletom:

-Warszawa, Skwer Hoovera

- Warszawa, Krakowskie Przedmiescie

90 punktdw uzyskaty rowniez toalety z Warszawy oraz z Krakowa. Zaskakujgce w obliczu
wyobrazen mogg byc¢ ,tadne wnetrza, tadny zapach, bardzo klimatyczne miejsce: sztuczne
kwiaty, obrazy”. W toalecie przy warszawskiej Rotundzie jest niepowtarzalne wyposazanie:
naktadki na deske, froterka do butéw i zywe kwiaty, Coraz czesciej w tych obiektach
spotyka sie automaty z prezerwatywami oraz srodkami higienicznymi. Przybywa toalet
przystosowanych dla inwalidéw, wcigz w niewielu sg warunki do przewiniecia dziecka.

Nie dziwi — gtdwnie z przyzwyczajenia — fakt, ze sg to toalety ptatne. Bywajg rowniez
nieodptatne i takie, w ktdrych ptaci sie osobno za mycie rgk. Wcigz istniejg toalety w
fatalnym stanie:

- Wroctaw, Plac Sw. Macieja: -10 (w I edycji -15, jest nieco czysciej)

- Krakow, Rynek Podgorski: -15

- Chorzow, Plac Wolnosci: -25!
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Wyniki w podziale na edycje
RESTAURACJE

sSrednia ocena restauracji

edycja lll M

edycja Il 70,51 M srednia ocena
restauracji

edycja |
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Wyniki w podziale na miasta
RESTAURACJE

srednia z trzech edyc;ji

D I

Warszawa
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Krakéw

Wroclaw | Y H érednia z trzech edycji
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Wyniki w podziale na edycje
RESTAURACJE

70,26 to nie jest wynik wysoki jak na punkty gastronomiczne, w ktorych oczekuje sie
higieny i systematycznej kontroli.

Zdecydowanie wyzsze standardy przyjmujg obiekty sieciowe, cho¢ prywatne maja
interesujgce elementy wyposazenia (tv w Bernardino Poznan czy drewniana toaletka w
Cafe Prowincja Krakéw). W tej kategorii dwa lokale otrzymaty 100 punktow:

- Pizza Hut, Gruba Kaska w Warszawie

- Milk & Co, Straszewskiego w Krakowie

Najgorzej ocenione toalety to:

- KFC, Podwale Gdanskie w Gdansku:40 (w dwdch edycjach zadnych zmian, ale
zadeklarowany przez kierownika remont ma sie odby¢ jesienia)

- Pub Duszek, Sw. Ducha w Gdarnsku: -5.
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Wyniki w podziale na edycje

GALERIE HANDLOWE

srednia ocena galerii handlowych

edycjalll
M srednia ocena toalet
7 w galeriach
handlowych
edycjall

70 75 80
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Wyniki w podziale na edycje
GALERIE HANDLOWE

Galerie sg kategorig badang od drugiej edycji. Odwiedzono miodsze i starsze obiekty,
kierowano sie ich popularnoscig oraz potozeniem. Zbadano miedzy innymi toalety, ktdre s
w poblizu dworcéw kolejowych (np. CH Wilenska).

Bardzo dobrze wypadty toalety w:

- Centrum Handlowe Arkadia, Warszawa

- Real C.H. Korona, Wroctaw

- Bonarka City Center, Krakow

- Dom Handlowy Renoma, Wroctaw (az 95 pkt.!)

Najnizej oceniano toalety w:

- Ztote Tarasy, Warszawa (50)

- Centrum Handlowe TGG, Wroctaw (50)
- Galeria Pestka, Poznan (45)

Zaskakujgcy jest niewysoki wynik Ztotych Tarasow, poniewaz jest to miejsce promowane
jako ekskluzywne, atrakcyjne turystycznie (forma architektoniczna oraz potozenie tuz obok
Dworca Centralnego).
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Wyniki w podziale na edycje
OBIEKTY KULTURALNE

Srednia ocena obiektow kulturalnych

M Sredniaocena toalet
w obiektach

edycjalll kulturalnych
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Wyniki w podziale na miasta
OBIEKTY KULTURALNE

srednia z jedynej (l1l) edycji

Krakow 80,0

Warszawa 75,9

Poznan

M Srednia
Wroctaw

Chorzow OU

Gdansk O .
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Wyniki w podziale na edycje
OBIEKTY KULTURALNE

Zamiennie z galeriami zbadano w III edycji obiekty kultury. Pojawity sie wsrdd nich muzea,
teatry, kina, biblioteki, galerie, centra naukowe i inne. Kategorie wprowadzono, by
przypomnieC, ze turystyka zwigzana z Euro2012 nie dotyczy wytgcznie obiektow
sportowych. Srednia wyhniosta blisko 69,5 pkt., wiec jest satysfakcjonujgca. Nalezy jednak
pracowa¢ nad wprowadzaniem dodatkowych rozwigzan $wiadczacych o innowacyjnosci.

Zdecydowanie najlepiej oceniano obiekty w Krakowie i Warszawie. Mimo iz wiele z nich to
bardzo nowoczesne budynki, niedawno powstate lub remontowane, najwyzszg notg byto
90 pkt.:

-Cinema city Bonarka City Center, Krakow

-Filharmonia Krakowska, Krakow

-Kino Arkadia, Warszawa

Najnizej oceniono gdanskie kino w Alfa Centrum (40 punktow). Nieche¢ wobec ponownego
skorzystania wynika z brakdw w czystosSci oraz w wyposazeniu toalety.
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PODSUMOWANIE

Najwyzsze noty (100pkt.) uzyskaty wymieniane wczesniej restauracje:
- Pizza Hut, Gruba Kaska w Warszawie
- Milk & Co, Straszewskiego w Krakowie

Najstabiej ocenione toalety:

- Pub Duszek w Gdansku

- Szalet miejski, Plac Sw. Macieja we Wroctawiu
- Szalet miejski, Rynek Podgorski w Krakowie

- Szalet miejski, Plac Wolnosci w Chorzowie

- Dworzec PKP Krakéw Ptaszéw
- Dworzec PKP Mikotajow V
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WYJATKI

Ponizej prezentujemy obiekty, ktore wydaty sie kontrowersyine lub interesujacy. Nalezg do
nich:
-Dworzec PKP Warszawa Wschodnia

Na dworcu trwa remont, wystawiono wiec baraki spetniajgce wymogi unijne. Uzyskaty 75 punktow.
Toaleta przed rozpoczeciem modernizacji otrzymata 40 pkt. w I edycji i tylko 15 w I1.

- McDonald’s ul. Grunwaldzka w Gdansku

~Brudna umywalka, brak udogodnien dla matek z dziecmi, po konsultacji z kierownikiem: odsSwiezacz
schowany w kratkach, przewijak w toalecie dla niepetnosprawnych, ktora jest zamknieta na klucz, krany
bezdotykowe i osobna toaleta na dole dla niepetnosprawnych”

- Szalet miejski ul. Nowickiego Biskupa w Gdansku
Lloaleta pfatna az 2z1, jest specjalny kacik dla dzieci z misiami, ale nie ma przewijaka”

- Dworzec PKS, ul. Towarowa w Poznaniu
L~Specjalne miejsce na zostawienie bagazu, toaleta ptatna az 2,5 zt, Istnieje mozliwosc¢ zakupu naktadki
dezynfekujgcej na klape”

-Restauracja Eszeweria w Poznaniu
,INastrojowo: swieczki, kadzidetka, kwiaty”
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WYJATKI

Ponizej prezentujemy obiekty, ktore wydaty sie kontrowersyine lub interesujacy. Nalezg do
nich:
-Dworzec PKP Warszawa Wschodnia

Na dworcu trwa remont, wystawiono wiec baraki spetniajgce wymogi unijne. Uzyskaty 75 punktow.
Toaleta przed rozpoczeciem modernizacji otrzymata 40 pkt. w I edycji i tylko 15 w I1.

- McDonald’s ul. Grunwaldzka w Gdansku

~Brudna umywalka, brak udogodnien dla matek z dziecmi, po konsultacji z kierownikiem: odsSwiezacz
schowany w kratkach, przewijak w toalecie dla niepetnosprawnych, ktora jest zamknieta na klucz, krany
bezdotykowe i osobna toaleta na dole dla niepetnosprawnych”

- Szalet miejski ul. Nowickiego Biskupa w Gdansku
Lloaleta pfatna az 2z1, jest specjalny kacik dla dzieci z misiami, ale nie ma przewijaka”

- Dworzec PKS, ul. Towarowa w Poznaniu
L~Specjalne miejsce na zostawienie bagazu, toaleta ptatna az 2,5 zt, Istnieje mozliwosc¢ zakupu naktadki
dezynfekujgcej na klape”

-Toaleta publiczna, ul. Straszewskiego w Krakowie
LAbsolutnie wyjgtkowy szalet. Stosunek pan sprzgtajgcych do pracy bardzo powazny, bardzo dobre
wyposazenie, najwyzsze standardy. Zaskakuje tym bardziej, ze to toaleta miejska ”




CWs

boco

WNIOSKI

Akcja jest oceniana jako potrzebna i efektywna, dzieki niej wzrasta swiadomos¢
oczekiwan spotecznych wobec toalet. Audytorzy czuli sie swobodniej dzieki znajomosci
akcji i ich doswiadczeniu nabytemu w poprzednich edycjach, dodatkowo wiedza o
celach akcji Patrol Czystosci 2012 usprawniata realizacje jej zatozen. W wiekszosci
lokalizacji osoby za nie odpowiedzialne znaty zatozenia akcji i wtgczaty sie do nigj
poprzez:

- Udostepnienie obiektu

- Aktywny udziat w dziataniach Patrolu na miejscu

- Interakcje podczas omawiania ankiety
- Wyrazania opinii na temat wynikow i samej akcji.

W trzeciej edycji spotkano sie z najmniejszg ilosScig odméw i innych dowodéw niecheci.
Niestety, nie wszedzie wyniki sg coraz lepsze. Mimo duzego odzewu po poprzednich
edycjach, osoby realizujgce projekt nie byty jednoznaczne w ocenie zmian.

-Krakow: ,standardy polepszane sq systematycznie z edycji na edycje. Bardzo niewiele jest miejsc, w
ktorych nic sie nie zmienia.”

-Gdansk: ,,Nie ma spektakularnego sukcesu, bo w kolejnych edycjach standardow nie zmieniano,
choc nasze wizyty przyjmowano ciepfo i z zainteresowaniem”
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Toalety sie zmieniajg, wszystkie patrole raportowaty ogdlng poprawe. Obserwowane
zmiany w obiektach to najczescie;j:
-Wieksza higiena tego miejsca
-Uzupetnienie podstawowych brakdéw jak oznaczenie czy papier
,Bardzo zmienita sie toaleta publiczna na Pl. Nowym w Krakowie. W porownaniu z
poprzednim audytem znaczna poprawa stanu toalet, jest zdecydowanie czysciej, widac
wieksze zaangazowanie w funkcjonowanie ubikacji. Teraz nie ma oporu przed
ponownym skorzystaniem”

Poprawe widac rowniez dzieki uwagom, jakie raportowano mimo ze obiekty wykluczono
z listy. Opisywano je mimo ze juz nie obejmowat ich proejkt:

»Szalet, cho¢ trudno Toi Toi nazwac toaletq, jest w lepszym stanie niz w czasie Il edycji. Przy okazji
przechodzqc zerkngtem: otwarte sq dwa a nie jeden, sq czystsze i mysle, ze zostatyby ocenione na
jakies 35 punktow. W Il edycji ta lokalizacja dostata -25”
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Akcja jest oceniana jako potrzebna i efektywna, dzieki niej wzrasta swiadomos¢
oczekiwan spotecznych wobec toalet. Znaczace bariery utrudniajgce podnoszenie
standardow mimo tej Swiadomosci to:

- Przekonanie o wystarczajgcym zaangazowaniu po spetnieniu minimum sanitarnego,
jakie narzuca Sanepid

, Wymogi sanepidu spetniajg wiec nie chcg inwestowac wiecej’ [Gdansk]
-Niecheé wobec inwestowania pieniedzy w obiekty
,My musimy trawe miec za co kosic¢ a nie wsadzac pienigdze w uchwyty do papieru” [Warszawa]
- Wieloletnie doswiadczenia spoteczne

»Zhiszczg albo ukradng, wiec nie bede wktadac pieniedzy. Poza tym jak bedzie
musiat to skorzysta czy bedzie odswiezacz czy nie” [Wroctaw]
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