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Tto badawcze

> Firma CWS Boco specjalizujgca sie w dostarczaniu kompleksowych rozwigzan z
zakresu higieny i czystosci zlecita TNS OBOP przeprowadzenie projektu
badawczego

> W 2008 roku TNS OBOP zrealizowat na zlecenie CWS Boco badanie standardu
polskich toalet publicznych, w 2009 zbadat opinie zagranicznych turystow na temat
polskich toalet

> W roku 2010 tematem badania jest standard toalet na polskich stadionach
pitkarskich

- Badanie podzielono na dwie czesci: w jakosciowej czesci badania przeprowadzono
wywiady pogtebione z dziataczami i dziennikarzami sportowymi, w czesci ilosciowej
zrealizowano wywiady kwestionariuszowe z kibicami pitkarskimi w czterech
gtobwnych i dwoch rezerwowych miastach Euro 2012

- Zagadnienie to jest szczegdlnie istotne w kontekscie planowanych w Polsce
Mistrzostw Europy w Pitce Noznej Euro 2012 — standard toalet moze okazac sie
istotnym wyznacznikiem opinii na temat Polski wsrod kibicow z catej Europy
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Badanie jakosciowe

* Cele badawcze:

» Poznanie opinii przedstawicieli r6znych grup osob uzytkujgcych stadiony pitkarskie -
kibicow, pitkarzy, treneréw, dziennikarzy na temat ich infrastruktury, ze szczegolnym
uwzglednieniem infrastruktury sanitarne;.

« Skonfrontowanie oczekiwan uzytkownikow stadiondw z regulacjami prawnymi oraz
mozliwosciami zarzgdcow stadiondw, organizatorow rozgrywek pitkarskich.

* Termin realizacji: wrzesien 2010, Warszawa

% Charakterystyka respondentow:

» 2 IDI z przedstawicielami klubow kibica;

1 IDI z przedstawicielem PZPN;

1 IDI z przedstawicielem PL 2012;

1 IDI z przedstawicielem Ekstraklasy;

1 IDI z trenerem druzyny pitkarskiej;

2 IDI z dziennikarzami sportowymi (prasowym oraz telewizyjnym);
2 IDI z zarzadcami stadionow pitkarskich.
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Badania ilosciowe - metodologia

-

N2 2 2 2 2
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W celu poznania opinii kibicow pitkarskich na temat standardu toalet na polskich
stadionach pitkarskich zrealizowano badanie ilosciowe metodg wywiadow
bezposrednich z wykorzystaniem papierowej ankiety (PAPI — Paper and Pencil
Interviews)

Wywiady w 6 miastach, gdzie poczagtkowo planowano przeprowadzenie meczow
Pitkarskich Mistrzostw Europy: Warszawa, Poznan, Wroctaw, Gdansk, Chorzéw,
Krakow

W kazdym z tych miast przeprowadzono wywiady z kibicami druzyn pitkarskiej
ekstraklasy

Wywiady zrealizowano przed i po meczach pitkarskich, w okolicy stadionow
Dtugosc¢ wywiadu: 5 minut
Catkowita wielkos¢ préby: N=320 wywiadow, po N=40 na kazdy z 8 stadionow

Zatozona wielkos¢ proby pozwala na analizy ogotem, nie pozwala natomiast na
analizowanie wynikOw poszczegolnych stadionow

Na potrzeby analiz przyjeto nastepujace rozréznienie:

« stadion nowy: stadion, ktéry w ciggu ostatniego roku przeszedt znaczgcy remont/
modernizacje lub zostat w tym czasie oddany do uzytku

 stadion stary: pozostate badane stadiony
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Badanie iloSciowe - struktura proby, terminy

druzyny realizaciji wywiadow

Warszawa Polonia 12 wrzesnia  N=40 Stary Wywiady przed i po meczu
2 Warszawa Legia 24 wrzesnia  N=40 Nowy Wywiady przed i po meczu
3 Poznan Lech 30 wrzesnia  N=40 Nowy Wywiady po meczu*
4  Wroctaw Slask 11 wrzesnia  N=40 Stary Wywiady przed i po meczu
5 Gdansk Lechia 17 wrzesnia  N=40 Stary Wywiady przed i po meczu
6 Chorzow Ruch 12 wrzesnia  N=40 Stary Wywiady przed i po meczu
7  Krakow Cracovia 25 wrzesnia  N=40 Nowy Wywiady po meczu*
8  Krakow Wista 17 wrzesnia  N=40 Nowy Wywiady po meczu*

* W przypadku Lecha, Cracovii i Wisty wywiady realizowano po pierwszych meczach rozgrywanych na nowym/
wyremontowanym stadionie
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Infrastruktura na stadionach 1/4

# Trudno méwic holistycznie o infrastrukturze na polskich stadionach,
poniewaz zdaniem uczestnikow badania znajdujemy sie w etapie
przejsciowym polegajacym na rewolucyjnej modernizacji
stadiondw i przejscia w zasadzie z jednej epoki (starszej)
do drugiej (nowsze)).

s Ta plerwsza epoka charakteryzuje S|e, przestarza’ra infrastrukturg i mozna przyplsac j€j tyIko s’rabe
strony, nie spetniajgce oczekiwan ani pitkarzy ani kibicow. Natomiast druga epoka oznacza
wkroczenie w nowoczesnosc¢ i Swiatowe standardy UEFA. Na ten moment trudno w wielu
przypadkach komentowac finalny efekt zmian — poniewaz stadiony sg dopiero budowane
I sukcesywnie oddawane np. stadion Legii.

,O naszych stadionach trudno jest na razie cokolwiek méwic, bo ich nie ma po prostu. To, co byto, ta siermiezna
rzeczywisto$c, do ktorej bylismy przyzwyczajeni, odchodzi. JesteSmy na etapie przejsciowym. Budowane
sg stadiony i powoli sg oddawane do uzytku.” (dziennikarz)

W tej chwili jesteSmy w przededniu cywilizacyjnej zmiany. Nie ma podstaw, zeby teraz jakie$ grupy kategoryzowac.
Jestesmy na etapie pierwszego kroku, czyli zmiany z prymitywnych, bardzo starych obiektow do nowoczesnych
obiektow.” (zarzgdca)

.Ekstraklasa — stan obiektow diametralnie sie poprawia, poniewaz powstajg nowe obiekty: Krakow, Legia, Lubin,

Lech Poznan. Wiekszo$¢ stadiondw jest juz na cywilizowanym, europejskim poziomie. (...) Jesli idziemy w dét to
Jest coraz gorzej ze stadionami. Obiektu nie wybuduje klub. To musi by¢ gmina, miasto, konsorcjum,

ktére jeszcze wchodzi w uktad z miastem, bo to sg olbrzymie pienigdze. Mate gminy majg bardzo duze problemy
Z wybudowaniem porzgdnych stadionow, jest tatanie dziur, wytgcznie remontowanie.” (dziatacz PZPN)

m n Toalety na stadionach pitkarskich > Wyniki badania — eksperci o toaletach
S u

| 9



Infrastruktura na stadionach 2/4

# Zarzadcy budujac nowy stadion albo modernizujac
go sg zobligowani do przestrzegania okreslonych
przepisow, ktére wyznaczajq pewien standard
— z roku na rok coraz wyzszy.

# Nadrzednym celem jest oczywiscie stworzenie
obiektow nowoczesnych z doskonata infrastrukturag
zarowno dla kibicow, pitkarzy, jak i dziennikarzy oraz
wszystkich innych zainteresowanych osob.

Dotyczy to takze zaplecza sanitarnego — coraz lepiegj
wyposazonego i czystszego.

# Jednoczesnie dgzy sie do tego, aby stadiony ptynnie
funkcjonowaty réwniez w okresie, kiedy nie odbywajg
sie na nim rozgrywki. Stgd pomysty na komercjalizacje
przestrzeni stadionu — zaplecze restauracyjne, sklepy,
sale konferencyjne. Oczywiscie zakres tych prac jest
uzalezniony od mozliwosci finansowych wtascicieli.

Toalety na stadionach pitkarskich > Wyniki badania — eksperci o toaletach
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Infrastruktura na stadionach 3/4

# Stabe strony infrastruktury typowych polskich stadionéw:

+ zaniedbana murawa

« zaniedbane trybuny — drewniane, rozwalajgce sie tawki/krzesetka albo ich brak (powyrywane)
* brudno

* brak toalet — tylko TOI TOI albo ,trawka”

* bardzo ubogie zaplecze gastronomiczne lub jego brak

* brak zaplecza marketingowego (sklepy z pamigtkami)

» brak odpowiedniego zaplecza technicznego dla pitkarzy/terneréw

* nie spetnione standardy bezpieczenstwa

# Najstabsze polskie stadiony: stadion Widzewa i £KS-u w todzi, Odry Wodzistaw w
Wodzistawiu Slgskim, stadion Ernesta Phola w Zabrzu

# Najstabsze stadiony w Europie: stadiony dawnego NRD

» 1ypowe polskie stadiony. Toalety to sg TOI-TOIl poustawiane gdzie$ na koronie stadionu. Brudne, powyrywane w niektorych
miejscach krzesetka. Brak jakiejkolwiek gastronomii. Je$li juz to tylko jakies kietbaski z grilla, tez rozstawionego gdzie$ pod
parasolem na koronie stadionu.” (dziennikarz)

,Czasem szatnie dla zawodnikow sg w optakanym stanie, malutkie, jest jedna umywalka i prysznic dla gosci i gospodarzy,
gdzie jedni i drudzy powinni miec¢ natryski wtasne. Przebieranie sie sedziow w pokoju trenera, na szybko jest garderoba
Zmieniana.” (dziatacz)

»,9g Stadiony, ktore sg stare, zapuszczone, stadiony $lgskie, ktore na pewno nie spetniajg zadnych norm i to jest na pewno

zdecydowanie do poprawy.” (trener)
Toalety na stadionach pitkarskich > Wyniki badania — eksperci o toaletach
= obop A =m

EEN 11



Infrastruktura na stadionach 4/4

> Mocne strony infrastruktury na nowych stadionach:

* sg budowane z podejsciem biznesowym

* przyjazna architektura

» duza przepustowos$é - szybkie wejscia i wyjscia

* bezpieczenstwo

 atrakcyjne zaplecze komercyjne — bary, restauracje, sklepy
« zadbane toalety

* doskonata murawa

* przejrzyste oznakowanie, sygnalizacja

Najlepsze polskie stadiony: stadion Legii w Warszawie, stadion Wisty w Krakowie, stadion
Dialogu Arena w Lublinie

Najlepsze stadiony w Europie: stadion Arena auf Schalke w Gelsenkirchen, stadion
Comerzbank Arena we Frankfurcie, stadion Donbass Arena w Doniecku, Ricoh Arena
I Emirates Stadium w Londynie

W sytuacji, kiedy sg oddawane nowe obiekty do uzytku, z kazdym nowym stadionem, ta infrastruktura we wszystkich
aspektach jest juz dobra, na poziomie europejskim, spetniajgca okreslone standardy, poniewaz, zeby obiekt byt
dopuszczony to musi spetnia¢ okreslone Kryteria.” (Ekstraklasa)

»,Nowe stadiony umozliwiajg kibicom lepsze ogladanie, wiekszy komfort w tym i wieksze bezpieczenstwo.” (trener)

Toalety na stadionach pitkarskich > Wyniki badania — eksperci o toaletach
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Elementy infrastruktury najwazniejsze dla....

Pitkarzy

Boisko — zadbana
murawa;

Szatnie - wygodne,
funkcjonalne;

Toalety — czyste, intymne;

Pomieszczenia odnowy
biologicznej;
Barek.

Toalety na stadionach pitkarskich > Wyniki badania — eksperci o toaletach

Kibicow

Toalety - czyste

i dostepne;

Wejscie i wyjscie ze
stadionu, ciggi
komunikacyjne

- duza przepustowosg;
Gastronomia - mozliwos¢
szybkiego zjedzenia
podczas przerwy
meczoweyj;

Trybuny - wygodne,
z dobrg widocznosciag,
blisko murawy;

Sklepy z pamigtkami
/gadzetami;

Bezpieczenstwo.

Komentatoréow

Sala konferencyjna,;

Pomieszczenia do pracy
z Internetem, kabiny
komentatorskie,
stanowiska

z pulpitami;

Toalety - czyste

i dostepne.

13




Elementy infrastruktury najwazniejsze dla pitkarzy

»Pitkarze lubig grac na stadionach, ktére majg cztery trybuny
zamkniete, trybuny sg blisko boiska, jest zupetnie inny klimat niz
np. na stadionie Goérnika, gdzie te trybuny sg daleko, sg ptaskie,

Smierdzi starg epoka.

Sama szatnie to nie jest tylko pomieszczenie do przebierania sie.
Czasami jest problem, bo jest jedna ubikacja na prawie 30
zawodnikow. To jest troszeczke za mato, jak

na szatnie ekstraklasowych zespotéw. Szatnia sktada sie tez

Z jakiegos pomieszczenia, gdzie moze sie odby¢ wstepna
rozgrzewka, niektore kluby to majg, ale wiekszosc klubow ma
pomieszczenie 5 na 5, gdzie sie zawodnicy przebierajg i to wszystko.”
(trener)

,Cze8¢ wytgczona dla nich, ich szatnie, zaplecze sanitarne, sitownia.”
(zarzgdca)

»,INa pewno boisko. Bez boiska nie ma gry. Gra sie tez dla kibicow,
wazne, w jakiej ilosci ci kibice mogg przyjs¢ na stadion, w jakich
warunkach oglagda¢ mecz. Musi by¢ boisko, murawa, zaplecze
socjalne, szatnie spetniajgce okre$lone wymogi o okreslonej
powierzchni.” (zarzgdca)

Toalety na stadionach pitkarskich > Wyniki badania — eksperci o toaletach
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Elementy infrastruktury najwazniejsze dla kibicow

.Kibice - zwracajg uwage na toalety. Szczegdlnie, ze zawsze
z tym byt problem. TOI-TOl’e ktére podczas awantur stuzyty
Jako bron, to byta zawsze tragedia.

To jest pierwsza podstawowa rzecz, a druga to najesc sie

i napic¢, gastronomia z tym jest teraz duzo lepiej. (...) Ale to
Jest szalenie wazne i widac teraz, jak pojawity sie na nowym
stadionie Legii te bufety, pod kazdg trybung 2 — 4, czyli duzo
wiecej niz byto i to od razu widac, ustawiajg sie duze kolejki,
kibice tego chca.

Szalenie wazne jest wejScie i wyjscie ze stadionu. Nie ma nic
gorszego, ze stoimy w kolejce i widzimy, ze ona bedzie
Jjeszcze sie ciggneta przez pot godziny, a za trzy minuty
zaczyna sie mecz.” (dziennikarz)

,Dla kibicow liczy sie wygoda i komfort oglgdania meczu, dobre umiejscowienie sektorow, bezpieczenstwo, bez ktopotow
przechodzenie przez ciggi komunikacyjne. Bez problemu wchodzenie i wychodzenie ze stadionu, odpowiednia iloS¢ bram
umoZzliwiajgcych wejscie i wyjscie. Zachowanie stuzb ochrony. Miejsce, w ktdrym znajduje sie dany sektor i widocznosc¢ z tego
sektora. Catering, czyli to, czy mozna co$ zjeSc, w jakiej cenie to jest i czy w ogole da sie to zjeSc. Latem sg problemy

Z napojami na stadionach. Sam dojazd na stadion, czyli drogi prowadzgce do stadionéw.” (stowarzyszenie kibicow)

»,R0zwigzania zwigzane ze stanem technicznym obiektu, ktory umoZzliwia im odbior - czyli trybuny (...) mozliwosc
Skorzystania z gastronomii, zakupy pamigtek, gadzetow. Ale przede wszystkim widownia, jak moze odbierac to,
co mu sie oferuje.” (zarzgdca)

Toalety na stadionach pitkarskich > Wyniki badania — eksperci o toaletach
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Znaczenie toalet na stadionach pitkarskich

# Wiekszos¢ respondentéw pytanych o infrastrukture na stadionach pitkarskich podejmowata
samodzielnie temat toalet. Sg one bowiem niezwykle wazne zaréwno dla osob przebywajgcych
na stadionie w czasie meczu — dla kibicow, pitkarzy, treneroéw, dziennikarzy, jaki i dla oséb
pracujgcych przy meczu — ochroniarzy, sprzedawcow itd.

« dla kibicow, poniewaz spedzajg na stadionie podczas meczu kilka godzin, dodatkowo czesto
Spozywajg piwo.

»,Najwazniejsze sg dla tych osob, ktorych jest najwiecej, czyli dla kibicow. Kibic ma problem z dotarciem, bo nie
moze sie poruszac po wszystkich obszarach, musi mie¢ miejsce wskazane, gdzie konkretnie moze pojsc. To jest
grupa, ktora jest na pierwszym miejscu.” (zarzgdca)

~Powinna byc jak najwieksza liczba toalet i w tym standardzie wyzszym, bo wszystko, co kibica denerwuje to moze
wzbudzac agresje. Ten kibic pitkarski polski jest rozny. Co innego jest kibic na meczu reprezentacji, a co innego
kibic na meczu ligowym, to sg dwie rozne sprawy.” (dziatacz PZPN)

* dla pitkarzy ze wzgledu na ,przyspieszong przemiane materii” spowodowang stresem przed
meczem i wysitkiem w jego trakcie.

sJest to bardzo wazne, bo stres wyzwala szybszg przemiane materii i zawodnicy bardzo czesto korzystajg
Z sanitariatow, a sanitariat jest miejscem, w ktérym facet lubi sie odprezyc, zrelaksowac, a nie robic to w po$piechu,

bo kolejka stoi.” (trener)
ﬂ h Toalety na stadionach pitkarskich > Wyniki badania — eksperci o toaletach
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Toalety na starych stadionach pitkarskich (1/2)

Toalety na wiekszosci dotychczasowych polskich stadionéw byly jednym z najbardziej
zaniedbanych elementow infrastruktury.

Rozwigzania sanitarne polegaty bowiem jedynie na ustawieniu kilkunastu TOI-TOI, ktére przy
wypetnionych trybunach nie wystarczaty. Typowym obrazkiem z tamtej epoki byty wiec dtugie kolejki
do toalet... niektorzy kibice nie wytrzymywali ,presji” i szukali alternatywy w naturalnych warunkach —
w krzakach, pod drzewami... Mozna wiec sobie wyobrazi¢, jak wygladato otoczenie stadionu po
meczu.

Same TOI TOI czesto nie byty wyposazone w biezgcg wode czy papier toaletowy; a po wizytach
kilkudziesieciu osob ich stan czystosci pozostawiat wiele do zyczenia.

Czasami podczas awantur po meczu TOI TOI stuzyty nawet jako bronh, rzucana na trybuny
w kierunku policjantow czy kibicow druzyny przeciwne;j.

Jesli cztowiek stoi w kolejce do toalety na tadnym, nowym stadionie, ktory jest zadbany i widzi, ze nikt na okofo nie sika
pod filar, tylko wszyscy stojg grzecznie w kolejce do toalety, nawet, je$li ma to chwile dtuzej potrwac to stojg, to on tez
postoi. Natomiast jak stoi w kolejce do TOI-TOl’a, gdzie 7 jest zablokowanych, jeden wywrdcony, w czwartym co$ innego
sie dzieje i widzi, ze panowie zaczynajg na okofo obchodzi¢ te TOIl TOl i je obsikiwac to on tez pojdzie i obsika. To jest
kwestia otoczenia catego. TOIl TOI pod tym wzgledem sie nie sprawdzaty.” (dziennikarz)

s,Legendarna budka na stadionie w Wodzistawiu, taka drewniana.” (stowarzyszenie kibicow)
»,Sg miejsca, gdzie ludzie idg za krzaki.” (zarzadca)

,Polskie stadiony do tej pory nie byty wyposazane w systemy toalet. Gtbwnie bazowano na tym, ze sprowadzano
przenosne toalety typu TOI-TOIl. Wiadomo, Ze to sg warunki prymitywne. Sanitarnych warunkéw tam nie ma, bo nie

ma tam mozliwo$ci umycia rgk.” (dziatacz PZPN)
Toalety na stadionach pitkarskich > Wyniki badania — eksperci o toaletach
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Toalety na starych stadionach pitkarskich (2/2)

# Dodatkowo na stadionach pitkarskich istniata pewna, cho¢ niewielka liczba toalet
stacjonarnych — zlokalizowanych w budynkach stanowigcych zaplecze dla boiska, jak i na
niektorych stadionach, w podziemiach. Na wiekszo$¢ stadionéw zostaty one wybudowane wiele
lat temu (wraz ze stadionami) i obecnie sg w Srednim stanie technicznym. Sg to oddzielne toalety dla
mezczyzn i kobiet, wyposazone w sedesy, pisuary, umywalki a takze papier toaletowy, mydto. Brak
jest natomiast jakichkolwiek dodatkowych udogodnien np. dla os6b niepetnosprawnych, matek
z dzieCmi itp.

# Natomiast toalety przeznaczone dla pitkarzy, znajdujace sie na starszych stadionach to toalety
stacjonarne (pisuary, sedesy) oraz prysznice, wszystkie zlokalizowane w szatniach zespotu.
Niejednokrotnie sg one jednak, tak samo jak stadion,

W nie najlepszym stanie technicznym. Brakuje podstawowego
wyposazenia (recznik, papier, mydto).

# Dziennikarze/lkomentatorzy przebywajacy na starych stadionach czesto byli zmuszeni do
korzystania z toalet przeznaczonych dla kibicow (TOI-TOI) lub korzystali z toalet stacjonarnych
stanowigcych zaplecze dla boiska (o ile istniata taka mozliwosc¢). Oba rozwigzania nie zadowalaty
ich.

L~Standard gospodarzy jest zawsze wyzszy, bo to jest szatnia, ktora jest eksploatowana praktycznie caty tydzien i na pewno
Jest tak skonstruowana, zeby tam ten zespol mogt byc i spokojnie przygotowywac sie do zajec.” (trener)
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Toalety na nowych stadionach

Natomiast w ostatnich latach wraz z szeroko zakrojonymi pracami modernizacyjnymi
prowadzonymi na obecnie istniejgcych stadionach oraz budowa nowych, nastapity znaczne
zmiany w zakresie rodzaju, jakosci oraz wyposazenia toalet na stadionach pitkarskich.

Obecnie oddawane stadiony spetniajg oczekiwania kibicow w kazdym zakresie.
Zdaniem zarzgdcow oraz wtadz pitkarskich sg one budowane zgodnie z regulacjami UEFA,
w zwigzku z tym spetniajg rowniez miedzynarodowe standardy.

Toalety zostaty wykonane z materiatdw wysokiej jakosci - sg to po prostu przyzwoite, czyste
toalety, wyposazone w niezbedne elementy — zapewniona jest odpowiednia liczba toalet meskich
i damskich, pisuaréw i sedesow; dostep do biezgcej wody, dezynfekcja rgk. A zdaniem badanych
wiasnie takich toalet oczekujg kibice.

-~W nowobudowanych toaleta jest taka, jak w hotelu, czy restauracji, to nie jest prowizorka. Jest czysta, zadbana,

w kafelkach, jest wezet sanitarny petny, sg reczniki jednorazowe, suszarki, mydto.” (dziatacz PZPN)

» 10 jest ta roznica cywilizacyjna, jesli kto$ wczesniej nie miat nic, a teraz ma co$ na poziomie biurowca to tam nie ma,
do czego sie przyczepic.” (zarzadca)

Toalety dla pitkarzy na nowych stadionach tez spetniajag miedzynarodowe normy
— odpowiednia liczba, zapewniona intymnos¢, dodatkowe wyposazenie przy salach odnowy
biologicznej.

Podobnie sytuacja przedstawia sie¢ w przypadku dziennikarzy — ktory posiadajg obecnie juz
specjalnie wydzielone dla siebie toalety przy pokojach komentatorskich; sg one zadbane i zawsze
wyposazone W Srodki czystosci.

Toalety na stadionach pitkarskich > Wyniki badania — eksperci o toaletach

|
| 19



Regulacje prawne odnosnie toalet na stadionach
(1/2)

# Regulacje odnosnie toalet na stadionach pitkarskich to zarzadzenia Unii Europejskich
Zwiazkow pitkarskich Pitki Noznej (UEFA), a takze wytyczne ustawy o imprezach masowych.
Dodatkowo przed dopuszczeniem danego stadionu do rozgrywek odbywa sie na nim szczegotowa
kontrola odnosnie norm, ktore powinien spetniac.

# W wyzej wymienionych przepisach zawarte sg informacje na temat liczby i rodzaju
okreslonych toalet (damskie, meskie, dla os6b niepetnosprawnych), a takze postuluje
dostepu dostepu do biezacej wody, papieru toaletowego, mozliwosci dezynfekciji rak.
Dodatkowo toalety muszg byC czyste, aby pozytywnie przeszty kontrole. Te wtasnie wytyczne muszg
by¢ spetnione na danym stadionie, by zostat on dopuszczony do rozgrywek.

# Natomiast wszelkie dodatkowe kwestie takie jak: zapach w toaletach,
dodatkowe udogodnienia, elementy wyposazenia czy materiaty
z jakich wykonane zostaly toalety pozostaja w gestii zarzadcy
danego stadionu.

Cee ~
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Regulacje prawne odnosnie toalet na stadionach
(2/2)

»,9g to wytyczne, ktore trzeba spetnic, stawiane przez Europejskg Federacje. Podlega to weryfikacji przez osoby, ktore
kontrolujg obiekty dopuszczajgc je do rozgrywek. Punktem wyjScia jest liczba, bo to jest wyznacznik, czy obiekt spefnia,
czy nie spetnia, czy warunkowo.” (zarzgdca)

» 10 jest bardzo ogdlna informacja mowigca o tym, Zze ma byc¢ taka iloSc toalet dla mezczyzn, dla kobiet, z mozliwoscig
dostosowania w zaleznosci od imprezy, z wyposazeniem w cieptg, zimng wode, mydfo i suszenie rgk.

Konkretne rozwigzania sg w gestii 0S0b zarzgdzajgcych stadionem.” (dziatacz PL 2012)

~Jesli kto$ chce, zeby na jego stadionie UEFA mogta rozgrywac mecze, to musi spetni¢ wymogi UEFA i w ramach tych
wymogow sg rowniez tazienki i toalety.” (dziatacz PL 2012)

»Polskie prawo, tzw. dobre praktyki, tzw. Green Geit, to jest ksigzka, w jaki sposob powinny by¢ zaprojektowane i to jest
angielskie wydawnictwo, stosowane przez angielskg lige pitki noznej. Bardzo dobra ksigzka, na ktorej opiera sie
wiekszoS¢ architektow, bo ona jest prawie tozsama z wymogami UEFA. Na pewno wymogi UEFA sg najbardziej

restrykcyjne z tego.” (dziatacz PL 2012)

~Warunki licencyjne, ktore moéwig wyraznie, jakie powinno byc urzgdzenie stadionu. Kazda trybuna, tu mowie

o rozgrywkach najwyzszej klasy, musi by¢ wyposazona w odpowiednia iloS¢ toalet dla obu pfci zgodnie z przepisami
lokalnych wtadz sanitarnych. Sanitariaty muszg posiadac urzgdzenia do mycia rgk przynajmniej z zimng wodag

i zaopatrzone w odpowiednig iloS¢ recznikow lub suszarek. Pomieszczenia muszg byc jasne, czyste, higieniczne

i utrzymane w takim stanie w trakcie catej imprezy. Na kazdy 1000 osob musi by¢ przynajmniej 5 toalet z sedesami dla
mezczyzn, 8 pisuarow, oraz 5 toalet z sedesami dla kobiet, jednoczesnie zgodnie z przepisami wtadz lokalnych.”

(dziatacz PZPN)
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Oczekiwania wobec toalet....

Pitkarzy

# Zapewnienie
intymnosci (pisuary
versus sedesy;
prysznice);

# Oddzielne toalety/
prysznice dla obu
grajgcych ze sobg
druzyn.

Kibicow

Odpowiednia liczba
toalet;

Duza
przepustowosg;
Dogodnie
zlokalizowane;

Odpowiednie
wyposazenie —
papier toaletowy,
mydto, recznik;

Odpowiednio
przystosowane dla
poszczegolnych
grup kibicow -
kobiet, mezczyzn,
0s6b
niepetnosprawnych.

Komentatorow

Oddzielne toalety
wytgcznie dla
komentatoréw - brak
koniecznosci
korzystania

z tych samych co
kibice;

Czyste, fadnie
pachnace;
Odpowiednio
wyposazone (mydto,
papier);
Zlokalizowane blisko

stanowisk
komentatorskich.

® Bezpieczenstwo —

Zarzadcow/

organizatoréw
rozgrywek

elementy trudne do
wyrwania, nie
mogace postuzyc¢
jako bron podczas
zamieszek na
stadionie;

tatwos¢ utrzymania;
Ewentualnie
oszczednosc
zuzycia Swiatta/
wody.
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Oczekiwania kibicow wobec toalet na stadionach
(1/2)

Zdaniem badanych od toalet na stadionach kibice ,,nie oczekuja fajerwerkéw, maja by¢ wytacznie
funkcjonalne”. Oczekiwania kibicéw odnosnie toalet na stadionach:

# Odpowiednia liczba toalet, tak aby wszyscy potrzebujgcy zdazyli skorzysta¢ w czasie przerwy
w meczu, brak kolejek, szybkos¢ korzystania z toalety;

# Wieksza liczba pisuarow niz sedesow (krotszy czas korzystania);
# Mozliwos¢ dezynfekcji oraz osuszenia rgk (dostep do biezgcej wody, mydta, papieru/ suszarki do rgk);

# tatwy dostep, dobre oznakowanie — szerokie dojscie, umiejscowienie miedzy wyjsciem z trybuny
a wyjsciem ze stadionu;

# Toalety odpowiednio dostosowane do potrzeb poszczegodlnych grup kibicow - kobiet, mezczyzn, osdb
niepetnosprawnych;

# Bezptatne, poniewaz kibice ptacg za bilet, a dodatkowo w trakcie imprez masowych organizator musi
zapewni¢ nieograniczony dostep do toalet.

Ewentualnie mogtyby by¢ wprowadzone ponizsze udogodnienia:

# Dostosowanie wysokos$¢ sedesow, umywalek do potrzeb dzieci, mtodziezy,
przewijaki dla matek z dzieémi, cho¢ zdaniem organizatorow dzieci ponize;j
14 roku zycia nie powinni pojawia¢ sie na meczach;

® Wieksza dbatos¢ o zapach.
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Oczekiwania kibicow wobec toalet na stadionach
(2/2)

~Powinna byc¢ duza i przepustowa. One sg umiejscowione pod trybunami, musi byc tatwy dostep. Z trybuny powinno by¢
Szerokie zejScie do tej czesci, gdzie jest infrastruktura. Nie ma nic gorszego niz stanie w kolejkach, a na meczu juz jest
Jjeszcze o tyle, ze nikt nie bedzie czekat, az wszyscy kibice zatatwig swoje potrzeby fizjologiczne. Jest przerwa 15 minut,
to w teorii musi byc¢ tak przygotowane, zeby te 63 tysigce, jak na Narodowym, mogto zrobi¢ siku.” (dziennikarz)

,Dla mnie jest wazne, zeby byt papier, mydfo, zapach pewnie tez jest wazny. To chyba w zaleznosci od kultury cztowieka.
Mimo, Ze jest tak utarte, ze na stadiony chodzi bydfo, to nie jest az tak Zle. Mydto i papier jeszcze nikomu nie
zaszkodzito.” (dziennikarz)

» 10 jest absurdalny pomyst, poniewaz ptace bilet wstepu na mecz, wiec te wszystkie optaty powinny sie znajdowac w
cenie biletu, poza cateringiem, ktory jest dodatkowo ptatny.” (stowarzyszenie kibicow)

~Jesli chodzi o czysto$c to wiadomo, ze jesli przede mng wejdzie 500 0sob to ona nie jest juz czysta, a nie bede wymagat

od organizatora spotkania, zeby kto$ caty czas tam latat i czyscit te toalete, bo to zakrawa na jakis absurd.”
(stowarzyszenie kibicow)
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Oczekiwania wobec toalet na stadionach Euro 2012

Oczekiwania kibicéw odnosnie toalet na stadionach, na ktérych beda sie odbywaty rozgrywki
w ramach Euro 2012 nie réznig sie od oczekiwan wzgledem toalet na nowo oddawanych
stadionach. Przede wszystkim powinny one mie¢ duzg przepustowos¢, tak by nie tworzyty sie
kolejki a czas korzystania z nich byt jak najkrétszy. Dodatkowo powinny by¢ czyste, schludne,
umozliwiajgce dostep do biezgcej wody, dezynfekcje ragk oraz ich wytarcie.

Zdaniem badanych kibice na Euro 2012 nie beda sie w znaczacy sposob réoznic¢ od kibicéow
przychodzacych na rozgrywki Ekstraklasy — nie potrzeba zatem toalet o specjalnym wyposazeniu,
udogodnieniach. Ewentualnie, zdaniem nielicznych respondentéw, w strefie VIP mogtyby sie
znajdowac bardziej ekskluzywne, wykonane z wyzszej jakosci materiatéw toalety, moze nawet
tazienki.

~Przede wszystkim maksymalnie krotki czas skorzystania, dostepnosci. Udogodnienia takie podstawowe.” (zarzadca)

»,Na tych nowych na pewno [kibice] nie bedg rozczarowani, a mysle, ze beda mile zaskoczeni.” (trener)

Zdaniem respondentow, gdyby w Polsce nie bylyby organizowane rozgrywki Euro 2012
modernizacja stadionéw oraz budowa nowych tez miataby miejsce, jednak nie w tak szybkim
tempie.

,Z jednej strony stadiony nie sg budowane tylko na Euro, sg budowane, bo nie mamy stadionow. To byt na pewno
katalizator podjecia wszelkich decyzji i podjecia prac tak szybko, jak sg prowadzone teraz i takiej jakoSci. Natomiast
patrzgc na to realistycznie, gdyby nie byto Euro w Polsce to predzej, czy pdzniej kto$ by wpadt na to, ze warto postawic
kilka stadionow, bo tak sie dzieje na catym $wiecie.” (dziatacz PL 2012)

,Nie zmienitoby sie tak szybko, ale by sie zmienito. Football jest jedng z branzy biznesowych i jesli on na zachodzie

w Anglii, Niemczech przynosi korzysci, generuje miliardowe przychody z transmisji, sprzedazy pamigtek, itd., ekonomia
taka jest, nie znosi prozni, wiec wczeSniej, czy pOzniej co$ by sie zadziato natomiast znacznie mniejszym tempem.”
(zarzgdca)

Toalety na stadionach pitkarskich > Wyniki badania — eksperci o toaletach

H 25



Dziatania proaktywne kibicow (1/2)

® Zarzadcy stadiondéw i organizatorzy rozgrywek spotykali sie z dzialaniami proaktywnymi
kibicow, majgcymi na celu poprawe infrastruktury na stadionach, w tym infrastruktury
sanitarne — w formie petycji badz bezposrednich spotkan. Kibice podejmowali przede wszystkich
kwestie zbyt niskiej liczby toalet a takze ich jakosci, czystosci, wyposazenia (szczegdlnie jesli chodzi
o TOI-TOl’e).

® Przedstawiciele stowarzyszen kibicow przyznawali, ze prébuja konsultowaé plany nowo
budowanych stadionéw z ich zarzadcami, zwracaja uwage na najwazniejsze dla nich
aspekty — bezpieczenstwo, infrastruktura gastronomiczna, sanitarna, parkingi itp.
Jednakze podchodzg oni sceptycznie co do efektow swoich dziatan - obawiajg sie,
ze zarzadcy nie uwzglednig ich przy budowie stadionéw. Ale o ostatecznym
wyniku tych rozmow, przekonajg sie dopiero po oddaniu stadionow kibicom.

,Narzekanie, ze przewazajg te kabiny sanitarne, ze to powoduje pewien dyskomfort. No sg kolejki
do tych toalet, jest ich za mato. Nie jest to jaki$ straszny gtos, jest to w jakiejs kolejnosci
oczekiwan.” (zarzgdca)

,INie mowi sie o tym, ale generalnie wiadomo, ze ludzie nie byli zadowoleni z poziomu polskich
stadionow generalnie.” (dziennikarz)

~Stowarzyszenie Kibicow (...) jest caly czas w kontakcie ze spotkg budujgcg miasto pod wzgledem
Euro2012, z Urzedem Miasta, ktory finansuje te catg budowe, oraz z panem architektem catego
stadionu. Caty czas sie spotykamy i wytykamy im btedy.” (stowarzyszenie kibicow)
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Dziatania proaktywne kibicow (2/2)

# Zdaniem organizatorow rozgrywek kibice maja petne prawo zgdac infrastruktury jak
najwyzszej jakosci, poniewaz kupujac bilety, stajg sie klientami danego stadionu/ klubu.
Dodatkowo wedtug niektorych nalezy probowac sprosta¢ oczekiwaniom kibicow, poniewaz niekiedy
zdenerwowany, niezadowolony kibic moze wyrzadzi¢ bardzo duze szkody.

# Przedstawiciele stowarzyszen kibicow przyznawali, ze prébuja konsultowac¢ plany nowo
budowanych stadionéw z ich zarzagdcami, zwracajg uwage na najwazniejsze dla nich
aspekty — bezpieczenstwo, infrastruktura gastronomiczna, sanitarna, parkingi itp.
Jednakze podchodzg oni sceptycznie co do efektow swoich dziatan, obawiajg sie,
ze zarzadcy nie uwzglednig ich przy budowie stadionow, jednak o ostatecznym wyniku

tych rozmow przekonajg sie dopiero po oddaniu stadiondéw kibicom.

,Wiadomo, ze jak bedzie miat odpowiednig ilos¢ bufetdow, toalet, parkingdéw, sektor
kibucow przyjezdnych, komfort oglgdania meczu bedzie, to ten kibic powinien sie
inaczej zachowywac i juz to obserwujemy. Jest zupetnie inna atmosfera. Jesli jest

estetycznie wokot to cztowiek na ogot nie ciska papierow. Tam gdzie jest brudno to

doktada, a jeszcze przy emocjach pitkarskich.” (dziatacz PZPN)
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Ocena toalet w miejscach publicznych (1/2)

# Badanych zapytalisSm x réowniez o jakosc¢ toalet w miejscach publicznych. Jest to o tyle
wazne, ze kibice nie tylko przebywaja na stadionach, ale muszg do nich takze dojechad,

przebywaja wiec w przestrzeni publiczne;j.

® Zdaniem respondentéw toalet w miejscach publicznych w Polsce jest zbyt mata, prawie
znikoma liczba. Istniejg one jedynie na lotniskach, dworcach, czy w galeriach handlowych.
Ich jako$c¢ zalezy od roku budowy danego obiektu — bardzo dobra s%tuacja panuje np. na
Terminalu 2 na Okeciu; natomiast zdecydowani Zle jest na dworcach np. Wschodnim i Zachodnim

w Warszawie.

® W sytuacji, gdy z toalety trzeba skorzystac ,,nagle” najtatwiej jest zrobi¢ to w restauraciji,
pubie, ale wiasciciele ograniczajq te mozliwos¢ do swoich klientow.

»1ego brakuje, sg w kiepskim stanie technicznym, estetycznym, sanitarnym. Kuleje to od A do Z, wszystkie elementy.

To wszedzie, poza toaletami w miejscach publicznych typu hotele, restauracje, chociaz tez sie zdarza, ze sg niedociggniecia,
Galerie Handlowe. Tam to jeszcze. Ale tez sg problemy, bo cztowiek szukajgcy toalety wchodzi wszedzie i jest odwieczny
konflikt, zwtaszcza z lokali gastronomicznych, jak kto$ wchodzi, szuka toalety, a nie jest klientem.” (zarzgdca)

L,Dworce, lotniska to tez sie bedzie zmieniac. Jak to wyglgdato to wszyscy wiedzg, tragedia. Z osobistych doswiadczen to
Sszukanie toalety jest szybko po jaki$ knajpach. Nie ma czegos takiego, jak publiczne toalety. Nie funkcjonuje to.” (dziennikarz)

»,INa lotnisku ok., bo jest swieze i nowiutkie, ten nowy terminal. [Dworzec] wschodni i zachodni to nie wiem, co sie z nimi

bedzie dziato, czy bedg remontowane, czy nie. Muszg by¢ odswiezone, bo to jest gruz.” (dziennikarz)

,» 10 jest to jeden wielki skandal, bo nie ma tych toalet. Turysci najczeSciej udajg sie do jakiejs kawiarni lub restauracji, wnoszg
opfate za korzystanie z toalety, poniewaz toalet publicznych nie ma.” (stowarzyszenie kibicow)
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Ocena toalet w miejscach publicznych (2/2)

# Dlatego tez respondenci proponowali przede wszystkim zwiekszenie liczby ogélnodostepnych
toalet publicznych, nie tylko na okres Euro 2012.

#® Przeciwni jednak byli rozstawianiu toalet przenosnych marki TOI-TOI, ktére poprzez swojg
kolorystyke silnie wyrdzniatyby sie w przestrzeni publicznej i jg szpecity.

# W zamian proponowali ustawienie toalet-kioskow w stonowanych kolorach, z ktérych mozna
skorzystac po wrzuceniu okreslonej sumy pieniedzy. Dodatkowo niektorzy wspominali dawne szalety
publiczne umieszczane w podziemiach miast

»~Powinnismy na kazdym rogu ustawic po kilka TOI-TOI i $miesznie by nasze miasto wyglgdato.” (zarzgdca)

,Ktos musi pomyslec o tym, ze kibic, ktory przyjedzie bedzie sie musiat najpierw zatrzymac w punkcie A, na lotnisku, (...)
Potem z lotniska musi dotrze¢ do hotelu, albo punktu zbornego pozostatych kibicow. (...) Trzeba okreslic, gdzie potencjalny
kibic bedzie chciat sie wysikac. W tym miejscu trzeba postawic albo tymczasowg toalete, albo zapewnic taki standard

i przepustowos$c¢ tej toalety, zeby sie nie tworzyty korki.” (dziatacz PL 2012)

~Jesli na otwarcie przetoczy sie przez Warszawe jaka$ niewyobrazalna dla nas liczba kibicow w ciggu dnia to tez nie
wybudujemy nagle infrastruktury statej dla nich, tylko trzeba pomyslec¢ o czyms, co utatwi Zycie, czyli to bedg przenosne.”
(dziatacz PZPN)
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Korzystanie z toalet na stadionie

P2. Czy skorzystat(a) Pan(i) z toalety na tym stadionie przynajmniej raz?

Trzy czwarte (75%) badanych kibicow przynajmniej raz
skorzystato z toalety stadionie swojej druzyny

Odsetek ten jest wyzszy wsrdd mezczyzn (78%) niz wsrod
kobiet (65%)

Chetniej odwiedzane sg toalety na stadionach ,nowych” lub
wyremontowanych, gdzie 88% kibicow przynajmniej raz
skorzystato z toalety

| tak nie
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ogotem [ 25%

kobiety 35%
nowe stadiony 12%
stare stadiony 38%

Podstawa: OGOt EM N=320, mezczyzni N=237, kobiety N=83, nowe stadiony N=160, stare stadiony N=160
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Opory przed korzystaniem z toalety na stadionie

Nie mam oporow przed korzystaniem z toalety na tym stadionie, korzystam zawsze kiedy mam takg potrzebe
Mam pewne opory przed korzystaniem z toalety na tym stadionie, nie zawsze w razie potrzeby korzystam
Mam duze opory przed korzystaniem z toalety na tym stadionie, korzystam tylko w ostatecznosci

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ogoétem 2% 21% 7%
mezczyzni 2% 21% 8%
kobiety 74% 20% 6%
18 — 29 lat 2% 23% 4%
30 — 39 lat 76% 16% 8%
40 — 49 lat 67% 17% 17%
50 i wiecej 65% 25% 10%
nowe stadiony | 87% 11% 1%
stare stadiony 51% 34% 15%

Ws$raod kibicow, ktorzy przynajmniej raz skorzystali ze stadionowej toalety, blisko trzech na dziesieciu (28%) ma
opory przed odwiedzeniem takiej toalety i nie korzysta z niej zawsze w razie potrzeby

Czesciej taki problem dotyczy kibicow ze ,starych” stadionéw, gdzie w sumie prawie potowa odwiedzajgcych
toalety ma mniejsze lub wieksze opory przed takg wizytg

Podstawa:osoby, ktére przynajmniej raz skorzystaty z toalety na danym stadionie ogotem N=240, mezczyzni N=186, kobiety N=54, 18-29 lat N=134, 30-39 lat N=62,
40-49 lat N=24, 50 i wiecej lat N=20, nowe stadiony N=141, stare stadiony N=99

ﬂ h Toalety na stadionach pitkarskich > Wyniki badania - kibice o toaletach
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Ocena liczby dostepnych na stadionie toalet

P4. Jak ocenia Pan(i) liczbe dostepnych toalet na tym stadionie?

W Zdecydow anie w ystarczajgca

80% 90% 100%

Nie wiem Zdecydow anie niew ystarczajgca Raczej niew ystarczajgca Raczej w ystarczajgca
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
ogoétem 7% 14% 23% 46%
mezczyzni 8% 18% 24%
kobiety |4% 4% 19% 58%
nowe stadiony PB%3% 13% 65%
stare stadiony 11% 25% 33%

26%

W sumie 57% badanych kibicéw ocenia liczbe toalet dostepnych na ich stadionie jako wystarczajgca,

przeciwnego zdania jest 37%

Liczbe dostepnych toalet lepiej oceniajg kobiety, w sumie 74% z nich uznaje, ze jest ona wystarczajgca (wsrod

mezczyzn 50%)

Czesciej na zbyt matg liczbe toalet skarzg sie uczestnicy meczéw na ,starych stadionach” (68% z nich), w

przypadku ,nowych stadionéw” odsetek ten wynosi 16%

Podstawa:ogotem N=320, mezczyzni N=237, kobiety N=83, nowe stadiony N=160, stare stadiony N=160
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Rodzaj toalet dostepnych na stadionie (wg kibicow)

P4a. Jaki rodzaj toalet jest dostepny dla kibicow na tym stadionie?

Toaleta przenosna na stadionie

Toaleta w budynku stadionu

Toaleta murowana w
oddzielnym budynku

Toaleta "pod chmurka™

Toaleta przenosna przed
stadionem

Toaleta dostosowana dla
niepetnosprawnych

Toaleta dostosowana dla matki
z dzieckiem

Inne

0% 20% 40% 60% 80% 100%
| 1 1 50% 1 1 ] '
_25% H ogoétem
| 75% _
R 40% nowe stadiony

86% -
_ 13% 0 stare stadiony
I 17%
12%
21%
— 5o ’ Dvx_la__typy_ t(?alet najczesciej dos’tepr_le na badan_ych stadipnach w
10% opinii kibicéw to toalety przenosne i toalety znajdujgce sie w
. 20% budynku stadionu (odpowiednio 50% i 49% wskazan ogdtem)
- 1?‘?2,/0 Dostepnosc toalet przenosnych w obrebie samego obiektu
| 13% czesciej deklarowali kibice na ,starych stadionach” (75% z nich vs
I 6% 25% kibicéw na ,nowych stadionach”), natomiast toalety w
11% : L
0% budynku stadionu to domena ,,nowych stadionow
u 2% Mozliwos¢ zatatwienia potrzeby fizjologicznej poza wyznaczonymi
1%“’ miejscami deklaruje 15% kibicow (10% na ,nowych” i 20% na
1% ~starych stadionach”)
Oo/f% O toalecie dostosowanej dla oséb niepetnosprawnych wspomina

6% kibicow (z czego zaden kibicujgcy na ,starym stadionie”), 2%
wymienito toalete z udogodnieniami dla matki z dzieckiem

Podstawa:ogoétem N=320, mezczyzni N=237, kobiety N=83, nowe stadiony N=160, stare stadiony N=160

Toalety na stadionach pitkarskich > Wyniki badania - kibice o toaletach
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Ogolna ocena standardu czystosci i wyposazenia
toalet na stadionie

P5. Jak ogdlnie ocenia Pan(i) standard czystosci i wyposazenia toalet na tym stadionie?

Nie wiem 1-Bardzo niski 2-Niski 3- Przecietny 4-Wysoki B 5-Bardzo wysoki
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ogétem | 9% 8% 16% 39% 26% 6%
mezczyzni | 8% [4% 18% 41% 25% 4%
kobiety 14% 1% 10% 34% 30% C11%
nowe stadiony | 8% 3% 31% 48% O 11%
stare stadiony 11% 7% 29% 48% 5%

Podstawa:ogétem N=320, mezczyzni N=237, kobiety N=83, nowe stadiony N=160, stare stadiony N=160
Blisko czterech na dziesieciu kibicdw (39%) ocenia standard toalet na stadionie swojej druzyny jako przecietny,
32% uwaza, ze jest on wysoki lub bardzo wysoki, zas 19% uznato go za niski lub bardzo niski

Diametralnie réznig sie oceny toalet na ,nowych” i ,starych stadionach”: na tych pierwszych blisko 60% kibicow
ocenito standard toalet jako wysoki lub bardzo wysoki, na stadionach starego typu jedynie co dwudziesty (5%)
kibic uznat standard za wysoki

Ogodlnie toalety lepiej ocenity kobiety (41% ocen pozytywnych vs 29% wsrdéd mezczyzn), jednak respondentki
czesciej kibicowaty na ,nowych stadionach” co mogto wptyng¢ na ten wynik

ﬂ h Toalety na stadionach pitkarskich > Wyniki badania - kibice o toaletach
S [ |



Ocena réznych aspektow toalet na stadionie

P6. A jak ocenia Pan(i) nastepujgce aspekty toalet na tym stadionie?

Najlepiej ocenione zostaty bezpieczenstwo i oznakowanie toalet stadionowych (po 53% ocen wysokich lub

bardzo wysokich)

Dobre noty uzyskata takze dogodna lokalizacja toalet (48% wysokich/ bardzo wysokich ocen)

Stabiej wypadta ocena ich przestronnosci (ocenionej wysoko lub bardzo wysoko przez 35% kibicow, ale nisko
lub bardzo nisko przez w sumie 19%), a takze wyposazenia toalet i ich czystosci (po 31% (wysokich/ bardzo
wysokich ocen i odpowiednio 20% i 22% niskich/ bardzo niskich ocen).

Nie wiem 1-Bardzo nisko 2-Nisko 3-Przecietnie

Bezpieczenstwo
Oznakowanie

Dogodna lokalizacja toalet
Przestronnos¢ toalet
Wyposazenie toalet

Czystosc¢ toalet

10% 20% 30% 40% 50%

4-Wysoko B 5-Bardzo wysoko

60% 70% 80% 90% 100%

8% 2%6% 32%

7% 30, 7% 31%

7% 2% 9% 34%

8% 4% 15% 38%
8% | 7% 13% 40%
8% 4% 18% 38%

Podstawa:ogotem N=320,, nowe stadiony N=160, stare stadiony N=160

Toalety na stadionach pitkarskich > Wyniki badania -

33%

40%

33%

22%

20%

22%
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Bezpieczenstwo, oznakowanie, lokalizacja

Nie wiem m 1-Bardzo nisko 2-Nisko 3-Przecietnie 4-Wysoko B 5-Bardzo wysoko

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bezpieczenistwo-ogstem | 8% 2066% 32% 33% 2%
Bezpieczenstwo-nowe stadiony S%I/o 2% 19% 38% _
Bezpieczenstwo-stare stadiony | 11% 4% 9% 44% 28% 8t

Oznakowanie-ogétem | 7% l 7% 31% 40% -
Oznakowanie-nowe stadiony 40/4% 3% 23% 46% _
Oznakowanie-stare stadiony 10% . 11% 39% 34% Io
Lokalizacja-ogétem | 7% i) 9% 34% 33% -
Lokalizacja-nowe stadiony 4%'%3% 23% 42% _
Lokalizacja-stare stadiony 10% l> 15% 46% 24% l

Podstawa:ogotem N=320, nowe stadiony N=160, stare stadiony N=160

Toalety na stadionach pitkarskich > Wyniki badania - kibice o toaletach
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Przestronnosc, wyposazenie, czystosc

Nie wiem B 1-Bardzo nisko 2-Nisko 3-Przecietnie 4-Wysoko B 5-Bardzo wysoko

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Przestronnosé-ogoétem 8% . 15% 38% 22% -
Przestronnosé-nowe stadiony 4%I/o 5% 26% 38% _
Przestronnos¢-stare stadiony 12% - 25% 49% 6%
Wyposazenie-ogétem 8% - 13% 40% 20% -
Wyposazenie-nowe stadiony 4%'% 3% 31% 38% _
Wyposazenie-stare stadiony 11% - 24% 50% 3%
Czystos¢-ogotem 8% . 18% 38% 22% -
Czystosc-nowe stadiony 4%'% 9% 26% 41% _
Czystosc-stare stadiony 12% - 28% 50% 4%

Podstawa:ogotem N=320, nowe stadiony N=160, stare stadiony N=160

Toalety na stadionach pitkarskich > Wyniki badania - kibice o toaletach
> obop A =mum
EEEEEEEN



Ocena zapachu w toalecie na stadionie

P8. Jak ocenia Pan(i) zapach w toalecie na tym stadionie?

z Nie wiem :
Ogoédtem / 12% Nowe stadiony
. . Nie wiem
Nieprzyjemny 11%
25%
Nieprzyjemny = N
8% Przyjemny
27%
Przyjemny
11% Neutralny
Neutralny 54%
52%
. _ _ o Stare stadiony

52% kibicow ocenito, ze zapach w toalecie na stadionie o
. . . Nie wiem
jest neutralny, co czwarty (25%) ocenito, ze jest on , , 18%

. . .. e . Nieprzyjemny 0
nieprzyjemny, a co dziesiaty kibic (11%) spotkat sie 8% A
przyjemnym zapachem /
Nieprzyjemny zapach czesciej spotka¢c mozna w toaletach
na ,starych stadionach”, gdzie 48% kibicow negatywnie Przyjemny
ocenito zapach toalety, na nowych stadionach byto to juz S 0%
tylko 8% Neutralny

34%
Podstawa:ogotem N=320, nowe stadiony N=160, stare stadiony N=160

ﬂ h Toalety na stadionach pitkarskich > Wyniki badania - kibice o toaletach
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Udogodnienia dostepne w toaletach na stadionie

P14. Prosze powiedzie¢, ktore z nastepujgcych udogodnien sg dostepne w toaletach na tym stadionie?

80% -

73% 71%
66% ogotem nowe stadiony stare stadiony
60%0
60% -
53%
48%
43% 43% 41%
40% -
27% 27% 27%
21%
20% - ° 20% 18%
14% 13% 11%
8969% 8% 0 0%
6% 496
1% 0% 2%
0% T T

Papier Mydto w Ciepta Reczniki Suszarka Mydlow Wieszak Zadnez Nie wiem

toaletowy ptynie/ woda do papierowe do rak kostce (np. na powyzszych
pianie umycia rgk torbe) w
kabinie

60% kibicow potwierdzito dostepnos¢ papieru toaletowego, mydto w ptynie/ pianie i cieptg wode do
umycia rgk zauwazyto po 43% badanych

Reczniki papierowe i suszarke do rgk wymienito po 27% badanych, mydto w kostce 8%, za$ wieszak
na torbe w kabinie 4%.

Wszystkie z udogodnien czesciej wedtug kibicéw dostepne byty na ,nowych stadionach”

Podstawa:ogétem N=320, nowe stadiony N=160, stare stadiony N=160

ﬂ h Toalety na stadionach pitkarskich > Wyniki badania - kibice o toaletach
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Porownanie z toaletami na innych stadionach

P15. Czy chodzi Pan(i), przynajmniej od czasu do
czasu, na mecze na innych stadionach?

NT Tak
52% 48%

Podstawa:ogétem N=320

Niemal potowa (48%) kibicéw, ktorzy
uczestniczg takze w mieczach na innych
stadionach ocenito standard toalety na swoim
stadionie jako podobny do standardu toalet na
innych stadionach

35% pytanych twierdzi, ze standard na ich
stadionie jest lepszy od tego na innych
stadionach, ktore odwiedzili, wedtug 7% takie
porownanie wypada na niekorzysc¢ ich
stadionu

P16. Jak ocenia Pan(i) standard czysto$ci i wyposazenia toalety
na tym stadionie w poréwnaniu z toaletami na innych stadionach
w Polsce? Czy na tym stadionie jest on:

B Zdecydowanie
lepszy

Troche lepszy

Podobny

Troche gorszy

Zdecydowanie

gorszy

Nie wiem

100% -

75% A

50% A

25% A

0%

20
24%
44% 64%
48%
30% 10%
9 4%
3 :
9% 6% 12%
ogotem nowe stare stadiony
stadiony

Podstawa:osoby odwiedzajgce inne stadiony, ogétem N=152, nowe stadiony N=71, stare stadiony N=81

Toalety na stadionach pitkarskich > Wyniki badania - kibice o toaletach
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Toalety na stadionach vs toalety w innych
miejscach publicznych

P7. A jak ocenia Pan(i) toalete na tym stadionie w porownaniu z toaletami w innych miejscach
publicznych? Czy powiedziatbym Pan(i) ze standard toalety na tym stadionie jest:

100% -
® Zdecydowanie _ - 6%
Nieco ponad potowa kibicéw (52%) ocenia lepszy

standard toalety na stadionie swojej 19%
druzyny jako podobny do toalet w innych Lepszy 75% -
miejscach publicznych, czesciej twierdzili 32%

tak kibice ze ,starych stadionow” (61% z Podobny 61%
nich) niz z ,nowych” (42%)

50% -+ 52%

Co czwarty badany (26%) uznat toalete na Gorszy
swoim stadionie za lepszg, 11% ocenito jej
standard jako gorszy od standardu toalet w 42%
innych miejscach publicznych. Zdecydowanie 259 19%

gorszy 2

10% 104
- 1% ’ e
Nie wiem 12% 12% 13%
0%
ogotem nowe stare
stadiony stadiony

Podstawa:ogotem N=320, nowe stadiony N=160, stare stadiony N=160
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Kwestie do poprawy w toalecie na stadionie

P10. Jakie elementy powinny zosta¢ poprawione

P9. Czy sg jakies$ kwestie, ktére powinny zostaé
poprawione w toaletach na tym stadionie?

Nie
54%

Podstawa:ogétem
N=320, nowe
stadiony N=160,
stare stadiony
N=160

Blisko potowa kibicéw (46%) uznato, ze sg kwestie wymagajgce czestsze sprzatanie/ uzupetnianie

Tak
46%

30% na ,nowych stadionach”
61% na ,starych stadionach”

poprawy w toaletach na stadionie ich druzyny

Czesciej twierdzili tak kibice ze ,starych stadionéw” (61% z nich

vs 31% kibice z ,nowych stadionow”)

Gtowne postulaty kibicow to zwiekszenie liczby toalet i poprawa
czystosci (wymienione przez 32% i 31% pytanych), wazna jest

tez kwestia zapachu (18%) oraz zapewnienia papieru
toaletowego (17%), wody (12%) i mydta (10%)

Toalety na stadionach pitkarskich > Wyniki badania - kibice o toaletach

w toaletach na tym stadionie?

liczba toalet/ wiecej toalet/ i
zmniejszy¢ kolejki

poprawi¢ czystosé

poprawi¢ zapach

zapewni¢ papier toaletowy

zapewni¢ wode/ cieptg wode

zapewni¢ mydto

zapewni¢ reczniki papierowe

toalety stacjonarne (nie-przenosne)

ogolnie jakos¢/ standard/ i
wyposazenie

przestronnosc¢/ wieksze

wszystko trzeba poprawi¢

Inne

18%

17%

12%

10%

8%

8%

4%

3%

3%

2%

14%

32%

31%

Podstawa:N=146, osoby dostrzegajgce kwestie do poprawy
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Elementy do poprawy: stare vs nowe stadiony

P10. Jakie elementy powinny zosta¢ poprawione w toaletach na tym stadionie?

liczba toalet/ wiecej toalet/
zmniejszy¢ kolejki

poprawi¢ czysto$¢

poprawi¢ zapach

zapewni¢ papier toaletowy

zapewni¢ wode/ cieptg wode

zapewni¢ mydto

zapewni¢ reczniki papierowe

toalety stacjonarne (nie-
przenosne)

czestsze sprzatanie/ uzupetnianie

ogolnie jakos¢/ standard/
wyposazenie

przestronnosc/ wieksze

wszystko trzeba poprawi¢

F 23%
Inne 10%

Podstawa:N=48 nowe stadiony, N=98 stare stadiony

25%
36%
29%
32%
17%
19%
10%
| 20%
I 8%
11%

I 13%
| 6% H nowe
2% stadiony
| 16%

0%

12%

0% stare
| 9% stadiony
2%

4%
I 8%
2%
0%
3%

Podstawowe zastrzezenia dotyczace liczby
toalet, ich czystosci, czy tez zapewnienia
papieru toaletowego czesciej wymieniajg
kibice ze ,starych stadionéw”:

-36% zyczytoby sobie wiekszej liczby toalet
-32% chce poprawy czystosci

-co pigty (20%) narzeka na zaopatrzenie w
papier toaletowy

Na nowych obiektach czesciej kibice
zwracajg uwage na potrzebe zaopatrzenia
toalety w mydto, pojawiajg sie tez gtosy
krytykujgce przestronnosc¢ stadionowych
toalet:

-13% domaga sie lepszego zaopatrzenia
mydto

-8% krytykuje wielko$¢ pomieszczen toalet

Toalety na stadionach pitkarskich > Wyniki badania - kibice o toaletach
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Uwagi kibicow

N2 N T A 2 2

~LPowinno byc ich wiecej, bo przy nattoku ludzi w przerwach widac ich wyrazny brak”
~LPowinno byc¢ zdecydowanie wiecej toalet na stadionie i przed”

,Ciepta woda i normalne toalety, a nie przenosne”

,Czystosc, trzeba bytoby na biezgco sprzgtac, w przerwie”

~Poprawienie czystosSci toalet, zeby wyglgdaty tak samo przed i po meczu”

L,Zapach powinni zneutralizowac, jak jest przerwa to az cuchnie”

LPapier toaletowy, reczniki papierowe, mydetko w ptynie”

,W toaletach damskich powinny byc¢ kosze na podpaski, teraz ich nie ma”

Toalety na stadionach pitkarskich > Wyniki badania - kibice o toaletach
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Poprawa standardu toalet a nowi kibice

P10. Czy poprawienie ilosci i standardu toalet na tym stadionie zachecitoby do uczestnictwa w
meczach nowych kibicow?

nie wiem zdecydowanie nie raczej nie ani tak, ani nie raczej tak B zdecydowanie tak

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ogdétem 1% 9% 30% 32% 23% .
nowe stadiony R%po, 13% 40% 33% -

stare stadiony Opo 12% 39% 28% 17%

39% kibicow dostrzegajgcych koniecznos¢ poprawy stanu toalet nie uwaza, ze takie dziatania zachecitby
nowych kibicow do udziatu w meczu. Przeciwnego zdania jest 29% badanych.

Pozytywny wptyw poprawienia stanu toalet na frekwencje widzg raczej kibice z ,nowych stadionéw” (43% z
nich vs 21% kibicéw ze ,starych stadionéw”)

Podstawa:N=146, osoby dostrzegajgce kwestie do poprawy, N=48 nowe stadiony, N=98 stare stadiony
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Czy standard toalety odpowiadatby zagranicznemu

kibicow!?

P10. Prosze wyobrazi¢ sobie sytuacje, ze zaprosit(a) Pan(i) na mecz na tym stadionie
znajomego kibica z innego kraju. Czy uwaza Pan(i) ze standard toalety na tym

stadionie odpowiadatby takiemu kibicowi?

51% kibicéw uznato, ze standard toalety na ich stadionie

odpowiadatby takze kibicom z zagranicy, takiego zdania jest 85%

kibicow na "nowych stadionach” i tylko 17% na ,starych”

Niemal czterech na dziesieciu kibicow (38%) jest przeciwnego

zdania, czesciej obawy przed negatywng oceng toalet przez

zagranicznych kibicow majg fani druzyn grajgcych na ,starych
stadionach (68 % z nich vs 8% wsrod kibicdw z ,nowych stadionow)

Nie wiem
11%
Zdecydowanie
odpowiadatby
12%

Raczej
odpowiadatby
39%

Ogoédtem

Zdecydowanie
\ nie

odpowiadatby
15%

Raczej nie
odpowiadatby
23%

Podstawa:ogotem N=320, nowe stadiony N=160, stare stadiony N=160

Toalety na stadionach pitkarskich > Wyniki badania -
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Zdecydow anie
odpowiadaltby
23%

Zdecydow anie
odpow iadatby
1%

15%

Raczej
odpowiadatby
16%

Raczej nie
odpow iadalby
37%

kibice o toaletach

Nie wiem

Nowe stadiony

Nie wiem

0,
7% Raczej nie

odpowiadaltby
8%

Raczej

odpowiadalby

62%

Stare stadiony

Zdecydow anie
nie odpowiadatby
31%
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Trudnosci z dostepem do toalety

P12. Czy zdarzyto sie Panu(i), ze mimo potrzeby nie mogt Pan(i) skorzysta¢ z toalety na tym stadionie i musiat(a) zatatwi¢
Swojg potrzebe fizjologiczng w innym miejscu?

nie, nie zdarzyto sie W tak, zdarzylto sie
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ogotem 81% _
nowe stadiony 87% _
stare stadiony 76% _

Podstawa:ogétem N=320, nowe stadiony N=160, stare stadiony N=160

P13. A dlaczego nie byto mozliwe skorzystanie z toalety na

stadionie? Blisko co piaty kibic (20%) doswiadczyt
_ o sytuacji, kiedy nie mégt, mimo potrzeby,
) ) , Inne nie wiem . . . - -
,Batam sie ludzi, ktérzy tam 12% 204 skorzystac ze stadionowej toalety i musiat
stali, gdyz byli pijani” \ zatatwi¢ swojg potrzebe w innym miejscu

toaleta (na stadionie lub poza nim)

brudnal zty
standard
9%

za duza Najczestszym powodem takiej sytuaciji jest
kolejka/ za zbyt duza kolejka do toalety (77%), dla
mato toalet czesci pytanych powodem byt takze niski
77% standard toalety

Podstawa:ogétemN=60, osoby, ktére nie mogty skorzystac z toalety

Toalety na stadionach pitkarskich > Wyniki badania - kibice o toaletach
S A mnnm
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Uwagi kibicow (1/2)

0% 20% 40% 60%

liczba toalet/ wiecej toalet/ zmniejszy¢ kolejki
33%

jest OK / jestem zadowolony

zapewnienie papieru toaletowego -
M ogdtem

14% B nowe stadiony
stare stadiony

poprawi¢ czystosé

zapewnienie wody/ cieptej wody

11%

poprawi¢ zapach/ nieprzyjemny zapach 8% Wsrdd uwag kibicow najczesciej powraca kwestia

4% zwiekszenia liczby dostepnych toalet i zmniejszenia
kolejek (zgtaszanie przez 22% kibicow)

zapewnienie mydta

toalety stacjonarne (nie-przenosne) o o L
Co dziesiaty kibic zgtasza, ze jest zadowolony ze stanu

3:%% toalet na swoim stadionie, podobna co do wielkosci grupa
VR (9%) domaga sie poprawy zaopatrzenia w papier
toaletowy oraz ogolnej poprawy czystosci

czestsze sprzatanie/ uzupetnianie wyposazenia

zapewnienie recznikdw papierowych

przestronnosc¢/ wieksze g%
0/% Ogdlnie wiecej postulatow zwigzanych z poprawg
ogdlinie jakos¢/ standard/ wyposazenie zo/%% standardu ptynie ze strony kibicow odwiedzajgcych ,stare

i n 13
lepsza lokalizacja/ zmienic¢ lokalizacje stadio y

Inne Podstawa:ogétem N=320, nowe stadiony N=160, stare stadiony N=160

brak uwag 46%

Toalety na stadionach pitkarskich > Wyniki badania - kibice o toaletach

m P14. Czy ma Pan(i) jakies uwagi dotyczgce toalet na tym stadionie?
> u

49



Uwagi kibicow (2/2)

»,Brzydze sie toalet tego typu, tam jest -, Toaleta schludna, przyjemna”

zawsze brudno” : .
«,TO nowy stadion, toalety na tym poziomie

*,Powinno ich byc wigcej bo jest zbyt mafo powinny sie utrzymac przez nastepne lata”
na taki ttumy, dlatego sg kolejki” o
«,Mam nadzieje, ze standard toalet tego

odnowionego stadionu przynajmniej nie
pogorszy sie w najblizszym czasie.”

o, Toalety powinny by¢ murowane, a nie
przenosne”

o, Wiecej powinno byc¢ kostek zapachowych

W muszlach.” -, Jestem pozytywnie zaskoczony”
,Powinno byc¢ pilnowane, zeby ludzie nie *,Sg bardzo luksusowe, zdecydowanie
brudzili tak bardzo” lepsze niz na innych stadionach”

damskich, brak koszy powoduje, ze toalety
sie zapychajg, woda wylewa sie na podfoge”

Toalety na stadionach pitkarskich > Wyniki badania - kibice o toaletach
S A mnnm
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Standard toalet a Euro 2012 (1/2)

P18. Czy biorgc pod uwage planowane w Polsce Mistrzostwa Europy w Pitce Noznej Euro 2012, uwaza
Pan(i) ze standard i wyposazenie toalet w miejscach publicznych powinny zosta¢ polepszone?

75%

50%

44%

34%

25%

10% 12%

0%
0% T T T T
zdecydowanie nie raczej nie ani tak, ani nie raczej tak zdecydowanie tak

W sumie 78% kibicow dostrzega koniecznos¢ poprawy standardu i wyposazenia toalet w miejscach
publicznych przed Mistrzostwami Europy w Pitce Noznej Euro 2012

Co dziesiaty kibic (10%) nie widzi koniecznosci poprawy stanu toalet

Podstawa:ogétem N=320

m n Toalety na stadionach pitkarskich > Wyniki badania - kibice o toaletach
S [ |
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Standard toalet a Euro 2012 (2/2)

P18. Czy biorgc pod uwage planowane w Polsce Mistrzostwa Europy w Pitce Noznej Euro 2012, uwaza
Pan(i) ze standard i wyposazenie toalet w miejscach publicznych powinny zosta¢ polepszone?

100%
88%

78%

75%

58%

50%

25% 22% 20% —
0, 12%
10% 5% 7%
Nie wymaga poprawy Ani wymaga, ani nie wymaga Wymaga poprawy
(zdecydowanietraczej) (zdecydowanietraczej)

m Kibice 2010 Obcokrajowcy 2009** Polacy 2008*

Kibice sg bardziej krytyczni jesli chodzi o kwestie gotowosci polskich toalet publicznych na Euro 2012 niz
badani w ubiegtym roku obcokrajowcy odwiedzajgcy Polske

Najwiekszg potrzebe zmian przed Euro dostrzegali dwa lata temu Polacy, pytani o te samg kwestie

*préba ogdélnopolska, losowa, Polacy 15 lat i wiecej

** préba celowa, obcokrajowcy odwiedzajacy Polske turystycznie
Podstawa:kibice N=320, obcokrajowcy N=200, Polacy N=1005

Toalety na stadionach pitkarskich > Wyniki badania - kibice o toaletach
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Demografia: ptec, wiek

Ptec Wiek

&

" Mezczyzna = Kobieta

= 18-29 lat = 30-39 lat  40-49 lat = 50 lat i wigcej

Podstawa: OGOt EM N=320

Toalety na stadionach pitkarskich > Wyniki badania - kibice o toaletach
1k obop A mum
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Czestotliwos¢ udziatu w meczach

Mecze , u siebie” Mecze wyjazdowe

53%

= Jestem na kazdym meczu
= Jestem przynajmniej na co drugim meczu w kazdej rundzie

Jestem na kazdym meczu wyjazdowym
Jestem przynajmniej na co drugim meczu wyjazdowym w kazdej rundzie
Jestem na przynajmniej 5 meczach w kazdej rundzie Jestem na przynajmniej 5 meczach wyjazdowych w kazdej rundzie

= Jestem na mniej niz 5 meczach w kazdej rundzie
® nie wiem

Jestem na mniej niz 5 meczach wyjazdowych w kazdej rundzie
W ogdle nie jezdze na mecze wyjazdowe

Podstawa: OGOt EM N=320

Toalety na stadionach pitkarskich > Wyniki badania - kibice o toaletach
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Podsumowanie wynikow

Toalety na stadionach pitkarskich
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Podsumowanie wynikow (1/5)

Kwestia infrastruktury sanitarnej w przesziosci nie byta specjalnie podejmowana przez
zarzadcow czy stowarzyszenia kibicow. Wickszos¢ stadiondw posiadata zaledwie kilka toalet
stacjonarnych, zlokalizowanych w budynkach przy stadionie, przeznaczonych gtéwnie dla oso6b
obstugujgcych mecz — osoby sprawdzajgce bilety, sprzedajace napoje, jedzenie. W konsekwencji
kibice korzystali przewaznie z przestrzeni otwartej (koto murdéw, ogrodzen, krzakéw...).

Dopiero w ostatnich latach, w zwigzku dostosowaniem do wymogow rozgrywek europejskich i
miedzynarodowych, a takze znowelizowaniem prawa zwigzanego z imprezami masowymi,
nastapita koniecznosé wydzielenia konkretnych toalet dla kibicéw. Najtatwiejszym, najtanszym i
najszybszym sposobem, nie wymagajgcym przebudowy stadionu, byto ustawienie toalet
przenosnych tzw. TOI-TOI'éw. Niestety to prowizoryczne rozwigzanie przetrwato po dzienh dzisiejszy
w przypadku duzej liczby starych stadionow pitkarskich.

W ostatnich latach wraz z szeroko zakrojonymi pracami modernizacyjnymi prowadzonymi

na obecnie istniejgcych stadionach oraz budowa nowych, nastapity znaczne zmiany

w zakresie rodzaju, jakosci oraz wyposazenia toalet na stadionach pitkarskich. Do uzytku
kKibicow, jak i pozostatych osob przebywajgcych na stadionie w czasie meczu (komentatorzy, osoby
pracujgce podczas meczu) oddawane sg toalety stacjonarne spetniajgce wymogi UEFA odnos$nie ich
liczby, rodzaju oraz wyposazenia.

W konsekwencji obecnie znajdujemy sie w momencie przejsciowym — wcigz jeszcze rozgrywki
odbywaja sie na stadionach, ktérych infrastruktura jest w bardzo zltym stanie, réwnolegle na
wielu stadionach trwajg prace modernizacyjne, budowane sg nowe stadiony. W zwigzku z tym
respondenci mieli problemy z holistyczng oceng toalet na stadionach pitkarskich w Polsce.

Toalety na stadionach pitkarskich > Podsumowanie wynikow
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Podsumowanie wynikow (2/5)

Najwazniejszym elementem infrastruktury stadionu pitkarskiego jest murawa — na niej grajq
pitkarze, a w konsekwencji widzowie maja powod dla przychodzenia na mecz. W zwigzku z tym
zarzadcy stadiondw najwiekszg uwage przywigzujg do samego boiska, jakosci murawy.

Natomiast wszystkie pozostate kwestie — zaplecze sanitarne, gastronomiczne czy jakos¢
komunikacji, parkingow, dojazdu na stadion - sg drugorzedne, cho¢ nie sg bez znaczenia.

Toalety majg bardzo duze znaczenie dla wszystkich oséb przebywajacych na stadionie:
dla kibicéw - dluzszy czas spedzany na stadionie, spozywanie piwa;
dla pitkarzy - ,przyspieszona przemiana materii” spowodowana stresem przed meczem i wysitkiem
w jego trakcie, potrzeba intymnosci, koncentracji przed/ w przerwie meczu;
komentatorzy, dziennikarze - diuzszy czas spedzany na stadionie, jest to ich miejsce pracy;

Inne osoby obstugujgce mecz (np. ochroniarze, osoby sprzedajgce napoje, jedzenie itp.) - dtuzszy
czas spedzany na stadionie, jest to ich miejsce pracy.

Oczekiwania wobec toalet na stadionie pitkarskim:
pitkarze - zapewnienie intymnosci, mozliwos¢ przygotowania sie do meczu;
kibice — odpowiednia liczba, przepustowos¢ toalet, dogodne zlokalizowanie;
komentatoréw - oddzielne toalety wytgcznie dla komentatoréw, zlokalizowane blisko stanowisk
komentatorskich;

zarzgdcow/ organizatorow rozgrywek - bezpieczenstwo (elementy trudne do wyrwania, nie
moggce postuzy¢ jako broh podczas zamieszek na stadionie), tatwos$¢ utrzymania.

Toalety na stadionach pitkarskich > Podsumowanie wynikow
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Podsumowanie wynikow (3/5)

Badani spotkali sie z dziataniami proaktywnymi kibicéw majgcymi na celu poprawe
infrastruktury na stadionach pitkarskich, w tym infrastruktury sanitarnej. Dziatania te polegaty
na pisaniu petycji, a takze podejmowaniu tych kwestii podczas bezposrednich spotkan
przedstawicieli kibicow z zarzgdcami stadionow, organizatorami rozgrywek.

Gtownymi tematami takich rozmow byty: bezpieczenstwo, zaplecze gastronomiczne, parkingi,
rozwigzania komunikacyjne utatwiajgce dojazd kibicom na stadion, a takze jakosc toalet (ich liczba,
rodzaj, wyposazenie, czystosc).

Zdania co do tego do kogo kibice/ przedstawiciele kibicow powinni zwraca¢ sie w takiej
sytuacji sg podzielone i zalezg zapewne od indywidualnych doswiadczen danych osoéb.
Wedtug niektérych mozliwe sg rozmowy z przedstawicielami zarzgdcow, organizatorow rozgrywek,
zdaniem innych brak jest takich konkretnych oséb, do ktérych zwracaé by sie mogli kibice/ ich
przedstawiciele.

Korzystanie przez kibicéw z nowych toalet w ramach danego stadionu wplywa pozytywnie na
ich spos6b zachowania — nie niszczg ich, bardziej dbajg o czystosc¢, starajg sie utrzymywac je w
odpowiednim stanie. Dodatkowo niektorzy respondenci zaobserwowali fakt, ze kibice wzajemnie sie
kontrolujg w tym zakresie i starajg sie nauczy¢ innych odpowiedniego sposobu zachowania na nowo
oddanych obiektach.

Zdaniem badanych toalety publiczne w Polsce sg w bardzo ztym stanie — przede wszystkim
jest ich zbyt mata liczba (turysci sg zmuszeni do korzystania z toalet w restauracjach/ pubach, ktére
sg zarezerwowane dla klientéw), dodatkowo ich jakosé, cho¢ ulega stopniowej poprawie, to
wciaz pozostawia wiele do zyczenia... Niektorzy badani jako pozytywny przyktad podali toalety
znajdujgce sie przy stacjach benzynowych, ktore w ostatnich latach ulegty znaczgcej poprawie
i obecnie reprezentujg europejski standard.
Toalety na stadionach pitkarskich > Podsumowanie wynikow
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Podsumowanie wynikow (4/5)

Diagnoza stanu obecnego na podstawie danych ilosciowych przedstawia sie nastepujgco:

trzy czwarte (75%) badanych kibicow przynajmniej raz skorzystato z toalety stadionie swojej druzyny,
odsetek ten jest wyzszy wsrdd mezczyzn (78%) niz wsrdd kobiet (65%)

wsrod kibicow, ktorzy przynajmniej raz skorzystali ze stadionowej toalety, blisko trzech na dziesieciu
(28%) ma opory przed odwiedzeniem takiej toalety i nie korzysta z niej zawsze w razie potrzeby

w sumie 57% badanych kibicéw ocenia liczbe toalet dostepnych na ich stadionie jako wystarczajgca,
przeciwnego zdania jest 37%. Czesciej na zbyt matg liczbe toalet skarzg sie uczestnicy meczdéw na
,starych stadionach” (58% z nich), w przypadku ,nowych stadionow” odsetek ten wynosi 16%

blisko czterech na dziesieciu kibicdw (39%) ocenia standard toalet na stadionie swojej druzyny jako
przecietny, 35% uwaza, ze jest on wysoki lub bardzo wysoki, zas 19% uznato go za niski lub bardzo
niski. Diametralnie r6znig sie oceny toalet na ,nowych” i ,starych stadionach”: na tych pierwszych
blisko 60% kibicow ocenito standard toalet jako wysoki lub bardzo wysoki, na stadionach starego
typu jedynie co dwudziesty kibic (5%) uznat standard za wysoKi

najlepiej ocenione zostaty bezpieczenstwo i oznakowanie toalet stadionowych, dobre noty uzyskata
takze dogodna lokalizacja toalet. Stabiej wypadta ocena ich przestronnosci, a takze wyposazenia
toalet i ich czystosci

Toalety na stadionach pitkarskich > Podsumowanie wynikow



Podsumowanie wynikow (5/5)

nieco ponad potowa kibicow (52%) ocenita, ze zapach w toalecie na stadionie jest neutralny, co
czwarty (25%) ocenito, ze jest on nieprzyjemny, a co dziesigty kibic (11%) spotkat sie przyjemnym
zapachem

podobna co do wielkosci grupa (52%) ocenia standard toalety na stadionie swojej druzyny jako
podobny do toalet w innych miejscach publicznych, czesciej twierdzili tak kibice ze ,starych
stadionéw” (61% z nich) niz z ,nowych” (42%)

jesli chodzi o oczekiwania kibicow, blisko potowa (46%) uznata, ze sg kwestie wymagajgce poprawy
w toaletach na stadionie ich druzyny. Gtéwne postulaty kibicow to zwiekszenie liczby toalet i poprawa
czystosci (istotna dla 32% i 31%), wazna jest tez kwestia zapachu (18%) oraz zapewnienia papieru
toaletowego (17%), wody (12%) i mydta (10%)

blisko co piaty kibic (20%) doswiadczyt sytuacji, kiedy nie moégt, mimo potrzeby, skorzystac ze
stadionowej toalety i musiat zatatwi¢ swojg potrzebe w innym miejscu (na stadionie lub poza nim).
Najczestszym powodem takiej sytuaciji jest zbyt duza kolejka do toalety (77%), dla czesci pytanych
powodem byt takze niski standard toalety

51% kibicow uznato, ze standard toalety na ich stadionie odpowiadatby takze kibicom z zagranicy.
Niemal czterech na dziesieciu kibicow (38%) jest przeciwnego zdania.

w sumie 78% kibicow dostrzega koniecznos¢ poprawy standardu i wyposazenia toalet w miejscach
publicznych przed Mistrzostwami Europy w Pitce Noznej Euro 2012
Co dziesiaty kibic (10%) nie widzi koniecznosci poprawy stanu toalet

Toalety na stadionach pitkarskich > Podsumowanie wynikow
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